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Corona: Sparkasse schliel3t vortiibergehend 23

Filialen fiir den Service

Die Corona-Infektionen steigen auch in der Aachener Region sprunghaft
an. Um den Sparkassenbetrieb aufrecht zu erhalten, reagiert nun die
Sparkasse Aachen. In einem ersten Schritt wird sie die Anzahl ihrer 86
Filialen ab Dienstag, 3. November 2020, voribergehend um 23

reduzieren.

»ES handelt sich dabei um eine vorsorgliche Malinahme*, betont Norbert
Laufs, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Aachen. Die Sparkasse
schaffe so flexible Handlungsspielraume. Auch fir den Fall, dass einzelne
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Quarantdne gehen, kénne sie die
Beratung, die Bargeldversorgung und den Zahlungsverkehr in der
Stadteregion sicherstellen. ,Wir werden die Entwicklung genau
beobachten und gegebenenfalls weitere MalRnahmen umsetzen,” so

Laufs weiter.

In allen Filialen sind Beratungen — insbesondere telefonisch — nach
Vereinbarung weiterhin méglich. Das gilt auch fur die 23 voribergehend
fur den Service geschlossenen Stellen. Die Sparkasse ist
uneingeschrankt per Telefon oder E-Mail erreichbar. Norbert Laufs bittet
darum, personliche Besuche in den Filialen zu reduzieren und
Serviceleistungen in erster Linie Uber das Online-Banking, die
Sparkassen-Apps oder telefonisch zu erledigen. Auch sollten nicht
dringende Tatigkeiten auf einen spateren Zeitpunkt verschoben werden.
Dazu zéhlen zum Beispiel das Nachtragen von Sparbichern oder das

Einzahlen von Minzgeld.
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Norbert Laufs dankt allen Kundinnen und Kunden fir ihr Verstandnis.
.lhre Gesundheit sowie das Wohl unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter liegen uns sehr am Herzen®, so Laufs weiter. ,Bitte passen Sie

auf sich auf.”

Welche Filialen voriibergehend fur den Service geschlossen werden,
erfahren die Kunden im Internet unter ,sparkasse-aachen.de”. Die
Offnungszeiten der verbleibenden 63 Filialen sind unter ,sparkasse-

aachen.deffilialfinder* abrufbar.

Aachen, 2. November 2020

Fir weitere Informationen oder Fragen:

Erich Timmermanns

Direktor Werbung und Offentlichkeitsarbeit / Pressesprecher
Sparkasse Aachen

Telefon 0241/ 444-4500

Fax 0241/ 444-4515

erich.timmermanns@sparkasse-aachen.de
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