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Sparkasse baut Kundencenter am Friedrich-

Wilhelm-Platz um

Im Mai beginnt die Sparkasse Aachen mit dem Umbau des
Kundencenters ihrer Zentrale am Friedrich-Wilhelm-Platz. Wie die
Sparkasse mitteilt, wird sie den Kundenbereich modernisieren und

eine energetische Sanierung vornehmen.

Am 20. Mai ist es soweit. Die Sparkasse Aachen 6ffnet ihr
Ubergangsquartier am Holzgraben 9. Die Beraterinnen und Berater
ziehen fr rund zwei Jahre in das Gebaude schrag gegentber der
Sparkassenzentrale am Friedrich-Wilhelm-Platz. Anlass fur den Umzug

ist der grundlegende Umbau und die Modernisierung des Kundencenters.

Die Sparkasse hat den damaligen Neubau am Friedrich-Wilhelm-Platz
1954 bezogen. Nach einer Umgestaltung besteht der Kundenbereich in
der jetzigen Form seit 1985. ,Es ist daher notwendig, das Gebaude an die
heutigen Anspriiche an Funktionalitat und Energieeffizienz anzupassen®,
erlautert Norbert Laufs, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Aachen,
die Grunde fur die anstehende Sanierung. Die Gestaltung des neuen
Centers entspricht den Kundenanforderungen an eine moderne
Sparkasse. Angenehme Atmosphare, Diskretion bei der Beratung und ein
umfassendes Selbstbedienungsangebot gehdren selbstverstandlich dazu.
Laufs ist es wichtig, dass sich die Kunden in den neuen Raumen

wohlfthlen.
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In der Ubergangszeit finden die Kunden ihre bekannten Ansprechpartner
und die gewohnten Leistungen am Holzgraben, fu3laufig nur wenige
Meter vom Friedrich-Wilhelm-Platz. ,Fir uns ist die Ubergangslésung am
Holzgraben ein Glucksfall“, so Norbert Laufs. ,Mit diesen Raumlichkeiten
in unmittelbarer Nahe konnen wir den Umbau ohne nennenswerte

Beeintrachtigungen fir unsere Kunden und Mitarbeiter durchfiihren.*

Der rund um die Uhr gedffnete Selbstbedienungsbereich bleibt wéahrend
der Bauphase an gewohnter Stelle am Friedrich-Wilhelm-Platz. Auch die
von Kunden gemieteten Tresorfacher bleiben zuganglich, lediglich die

Zugangszeiten andern sich leicht.

Aachen, 14. Mai 2019

Fur weitere Informationen oder Fragen:

Erich Timmermanns
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