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Entgeltinformation 

 
 

Name des Kontoanbieters: Sparkasse Aachen 

Kontobezeichnung: S-POOL 

Datum: 30.09.2023 

 Hiermit informieren wir Sie über die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem 

Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie dies mit anderen Konten 

vergleichen können. 

 Darüber hinaus können auch Entgelte für hier nicht aufgeführte Dienste anfallen. 

Umfassende Informationen erhalten Sie im Preisaushang sowie im Preis- und 

Leistungsverzeichnis der Sparkasse Aachen. 

 Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenlos erhältlich. 

 

Dienst Entgelt 
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste 
Kontoführung 
 
Umfasst ein Dienstleistungspaket1 
bestehend aus: 
 
- Ausgabe von zwei Debitkarten [Sparkassen-
Cards] 
 
- Online- und Mobile-Banking 
 
- Einrichtung, Änderung, Aussetzung sowie 
Löschung von Daueraufträgen in Euro 
innerhalb der EWR-Staaten online und am 
Schalter 
 
- Ausführung von Daueraufträgen per 
Überweisung mit IBAN innerhalb der 
Sparkasse Aachen, Ausführung per 
Überweisung mit IBAN an einen anderen 
Zahlungsdienstleister 
 
- Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten, 
Einreichung innerhalb der Sparkasse 
Aachen, Einreichung eines anderen 
Zahlungsdienstleisters 
 
- Ausführung von PS-Daueraufträgen 
 

Monatlich 
Jährliche Gesamtentgelte 
 
 
Für Schüler, Auszubildende, 
Studenten, freiwillige 
Wehrdienstleistende, 
Teilnehmer am Bundes-
freiwilligendienst, Absolventen 
eines Freiwilligen Sozialen 
Jahres sowie eines 
Auslandsjahres, 
Promotionsstudenten im 
direkten Anschluss ans Studium 
und Referendare 
bei entsprechendem Nachweis 
 
Monatlich 
Jährliche Gesamtentgelte 
 
 

11,00 EUR 
132,00 

EUR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3,50 EUR 
42,00 EUR 
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- Ausführung von Daueraufträgen zu Gunsten 
Sparkonten in unserem Hause 
 
- Überweisung in Euro innerhalb der EWR-
Staaten mit IBAN innerhalb der Sparkasse 
Aachen oder an einen anderen 
Zahlungsdienstleister, als Ausführung einer 
Überweisung online oder Echtzeit-
Überweisung 
 
- Monatlich 3 Überweisungen mit Beleg im 
Dienstleistungspaket enthalten 
 
- Gutschrift einer Überweisung in Euro aus 
den EWR-Staaten mit IBAN in Euro innerhalb 
der Sparkasse Aachen oder von einem 
anderen Zahlungsdienstleister 
 
- Bargeldeinzahlung in Euro auf das eigene 
Konto am Schalter und am Geldautomaten 
 
- Bargeldauszahlung in Euro am eigenen 
Schalter der Sparkasse Aachen mit der 
Debitkarte [Sparkassen-Card] 
 
- Bargeldauszahlung in Euro mit der 
Debitkarte [Sparkassen-Card] am 
Geldautomaten innerhalb der EWR-Staaten 
an eigenen Geldautomaten der Sparkasse 
Aachen, an fremden Geldautomaten 
innerhalb des Heimatsparkassenmodells und 
an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die ein direktes 
Kundenentgelt erheben im girocard-System 
 
- weitere S-POOL-Leistungen 
     - Sonderkonditionen Kontowecker 
     - S-POOL Service-Hotline 
     - 24h Notfall-Service 
     - Schutz für alle Zahlungskarten 
     - Handy-Versicherung inklusive   
       Handykartenschutz 
     - Auslandsreise-Krankenversicherung 
     - Reisebuchungs-Service mit 5 %   
       Rückvergütung 
     - International Student Identity Card (ISIC) 
     - Ticket-Service 
     - exklusive Rabatte und Vorteilsangebote 
     - 3 Kundenmagazine pro Jahr 
     - 12 Online-Newsletter pro Jahr 
     - S-POOL-App 
     - S-POOL Online-Portal 
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Über diese Anzahl hinausgehende Dienste 
werden getrennt in Rechnung gestellt. 
 
Zahlungen (ohne Karten) 
 

 
Überweisung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gutschrift einer Überweisung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 

Überweisung mit IBAN 
innerhalb der Sparkasse 

Aachen, je Ausführung einer 
Überweisung mit Beleg 

Überweisung per Telefon 
Überweisung online 

Echtzeit-Überweisung 
Eilige Überweisung 

Eilige Überweisung online 
 

Überweisung mit IBAN an einen 
anderen Zahlungsdienstleister, 

je Ausführung einer 
Überweisung mit Beleg 

Überweisung per Telefon 
Überweisung online 

Echtzeit-Überweisung 
Eilige Überweisung 

Eilige Überweisung online 
 
 
In Euro aus den EWR-Staaten 

Überweisung mit IBAN in Euro 
innerhalb der Sparkasse 

Aachen, je Gutschrift 
Überweisung mit IBAN in Euro 

von einem anderen 
Zahlungsdienstleister, 

je Gutschrift 
Überweisung ohne Angabe von 

IBAN von einem anderen 
Zahlungsdienstleister, 

je Gutschrift 
 
 

 
Überweisung, die auf eine 

andere Währung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet von einem 

anderen Zahlungsdienstleister, 
je Gutschrift 

< 5.000 Euro 
< 10.000 Euro 
> 10.000 Euro 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

-2 
2,00 EUR 

-3 
-3 

20,00 EUR 
10,00 EUR 

 
 
 
 

-2 
2,00 EUR 

-3 
-3 

20,00 EUR 
10,00 EUR 
 

 
 
 
 

-3 
 
 
 

-3 
 
 
 

Dienst 
nicht 

verfügbar 
 
 
 

 
 
 

6,50 EUR 
9,00 EUR 
1%o, max. 
100 EUR 
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Dauerauftrag 
 
Lastschrift 
 
Berechtigte Ablehnung der Einlösung 
einer Lastschrift 
 
 
 
 
 
Berechtigte Ablehnung der Ausführung 
eines Überweisungsauftrags 
 

Überweisung, die auf eine 
andere Währung eines EWR-

Mitgliedstaates lautet,  
je Gutschrift 

< 5.000 Euro 
< 10.000 Euro 
> 10.000 Euro 

 
 

 
 
 
 
 
In Euro aus EWR-Staaten 

Benachrichtigung über das 
elektronische Postfach 

Benachrichtigung per Post 
 
 
 
In Euro aus EWR-Staaten 

Benachrichtigung über das 
elektronische Postfach 

Benachrichtigung per Post 
 

 
 
 
 

6,50 EUR 
9,00 EUR 
1%o, max. 
100 EUR 

 
-3 

 
-3 

 
 
 
 

2,10 EUR 
3,10 EUR 
inkl. Porto 

 
 
 
 

2,10 EUR 
3,10 EUR 
inkl. Porto 

 
Karten und Bargeld 
Ausgabe einer Debitkarte         
[Sparkassen-Card] 
[Mastercard/Visa Card Basis] 
 
 
 
 
 
Ausgabe einer Kreditkarte  
[Mastercard/Visa Card] 
 
Bargeldeinzahlung 
 
Bargeldauszahlung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Debitkarte [Sparkassen-Card] 
pro Jahr 
Jährliche Gesamtentgelte 
 
Debitkarte [Mastercard/Visa 
Card Basis] 
siehe Dienstleistungspaket 
 
siehe Dienstleistungspaket 
 
 

 
 
In Euro am Schalter 

am eigenen Schalter der 
Sparkasse Aachen mit der 

Debitkarte [Sparkassen-Card] 
 

mit der Debitkarte 
[Mastercard/Visa Card Basis] 

 
 

mit der Kreditkarte 
[Mastercard/Visa Card] 

 
 

 
-2 
-2 

 
 
 
 
 
 
 

 
-3 

 
 

 
 

-3 
 
 

Dienst 
nicht 

verfügbar 
 

Dienst 
nicht 

verfügbar 
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Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am 
Geldautomaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an 
fremden Geldautomaten in Fremdwährung 
 
 
 
 
 

an fremden Schaltern 
mit der Debitkarte 

[Mastercard/Visa Card Basis] 
 
 
 

mit der Kreditkarte 
[Mastercard/Visa Card] 

 
 
 
 
 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten mit der Debitkarte 
[Sparkassen-Card] 
an eigenen Geldautomaten der 

Sparkasse Aachen, 
je Auszahlung 

an fremden Geldautomaten 
innerhalb des 

Heimatsparkassenmodells,  
je Auszahlung 

an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die ein 

direktes Kundenentgelt erheben 
im girocard-System,  

je Auszahlung 
an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die ein 

direktes Kundenentgelt erheben 
im Maestro/Cirrus-System,  

je Auszahlung 
an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die kein 
direktes Kundenentgelt erheben 

im Zahlungssystem 
Maestro/Cirrus, je Auszahlung 

 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten mit der Debitkarte 
[Mastercard/Visa Card Basis],  
je Auszahlung 

 
 

 
 
 
Mit der Debitkarte [Sparkassen-
Card] 

Bargeldauszahlung innerhalb 
der EWR-Staaten im 

Maestro/Cirrus-System,  
je Auszahlung 

 
 

3 % des 
Umsatzes,
mind. 6,50 

EUR 
 

3 % des 
Umsatzes,
mind. 6,50 

EUR 
 
 
 
 
 
 

 
-3 

 
 
 

-3 
 
 
 
 

-3 
 
 
 
 

5,00 EUR 
 
 
 
 

5,00 EUR 
 
 
 
 

2 % des 
Umsatzes, 
mind. 6,50 

EUR 
 
 
 
 
 

 
 
5,00 EUR4 
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Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am 
Geldautomaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte an 
fremden Geldautomaten in Fremdwährung 
 
 
 
 
 
 
 
 
Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bargeldauszahlung außerhalb 
der EWR-Staaten im 

Maestro/Cirrus-System,  
je Auszahlung 

 
Mit der Debitkarte 
[Mastercard/Visa Card Basis],  
je Auszahlung 

 
 

 
 
 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten  
an eigenen Geldautomaten der 

Sparkasse Aachen mit der 
Kreditkarte [Mastercard/Visa 

Card], je Auszahlung 
 
 
 

an fremden Geldautomaten 
mit der Kreditkarte 

[Mastercard/Visa Card] 
 

 
 
 
 
Mit der Kreditkarte Gold und 
Platinum, je Auszahlung 
 
Weitere Kreditkarten,   
je Auszahlung 

 
 

 
 
 
Innerhalb der EWR-Staaten,  

mit der Debitkarte  
[Sparkassen-Card],  

je Transaktion 
 
 
 
 

mit der Debitkarte 
[Mastercard/Visa Card Basis],  

je Transaktion 
 
 
 

 
 

 
5,00 EUR 

 
 
 

2 % des 
Umsatzes, 
mind. 6,50 

EUR 
 
 

 
 
 

 
 

2 % des 
Umsatzes, 
mind. 6,50 

EUR 
 
 

2 % des 
Umsatzes, 
mind. 6,50 

EUR 
 
 
 

-5 
 
 

2 % des 
Umsatzes, 
mind. 6,50 

EUR 
 
 
 
 

 
1,5 % des 
Umsatzes, 
mind. 1,85 
EUR max. 
4,85 EUR4 

 
 

-6 
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Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung 
 
 
 
 
 

Außerhalb der EWR-Staaten, 
mit der Debitkarte  

[Sparkassen-Card],  
je Transaktion 

 
 
 

 
mit der Debitkarte 

[Mastercard/Visa Card Basis],  
je Transaktion 

 
 
Innerhalb der EWR-Staaten, 
je Transaktion 
 
Außerhalb der EWR-Staaten, 
je Transaktion 

 
 
 

1,5 % des 
Umsatzes, 
mind. 1,85 
EUR max. 
4,85 EUR 

 
 

-6 
 
 
 

-3 
 

 
-3 

Überziehungen und damit verbundene Dienste 
Eingeräumte Kontoüberziehung 
[Dispositionskredit] 
 
Geduldete Kontoüberziehung 
 

Jährlicher Sollzins, variabel 
 
 
Jährlicher Sollzins, variabel 
 

14,20 % 
 
 

15,70 % 
 

 

Dienstleistungspaket Entgelt 
Paket Mastercard/Visa Card Standard, 
einschließlich 
- Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard/Visa 
Card Standard] 
- Wunsch-PIN 
- Internetkäuferschutz 
- Vergünstigung bei Zahlungen mit der 
Kreditkarte [Mastercard/Visa Card Standard] 
im Ausland 
- Mobiles Bezahlen mit Apple Pay oder der 
App „Mobiles Bezahlen“ für Android™ 

Jährlich im Voraus 
berechnet 
Jährliche 
Gesamtentgelte  

 
 
 

26,00 EUR 

 

Dienstleistungspaket Entgelt 
Paket Mastercard/Visa Card Basis, 
einschließlich 
- Ausgabe einer Debitkarte [Mastercard/Visa 
Card Basis] 
- Wunsch-PIN 
- Auslandsreise-Krankenversicherung 
- Internetkäuferschutz 
- Wunsch-Motiv 
- Vergünstigung bei Zahlungen mit der 
Debitkarte [Mastercard/Visa Card Basis] im 
Ausland 
- Mobiles Bezahlen mit Apple Pay oder der 
App „Mobiles Bezahlen“ für Android™ 

Jährlich im Voraus 
berechnet 
Jährliche 
Gesamtentgelte  

 
 
 

35,00 EUR 

 



101 560.000 (Fassung Okt. 2018) – v1.1   8 
© Deutscher Sparkassenverlag 

 

Dienstleistungspaket Entgelt 
Paket Mastercard/Visa Card Gold, 
einschließlich 
- Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard/Visa 
Card Gold] 
- Auslandsreise-Krankenversicherung 
- Reiserücktrittskosten- und Reiseabbruch-
Versicherung 
- Auslands-Autoschutzbrief 
- Wunsch-PIN 
- Internetkäuferschutz 
- Vergünstigung bei Zahlungen mit der 
Kreditkarte [Mastercard/Visa Card Gold] im 
Ausland 
- 10 Bargeldauszahlungen jährlich kostenlos 
mit der Kreditkarte [Mastercard/Visa Card 
Gold] am Geldautomaten im Ausland (außer 
Fremdkosten) 
- Mobiles Bezahlen mit Apple Pay oder der 
App „Mobiles Bezahlen“ für Android™ 

Jährlich im Voraus 
berechnet 
Jährliche 
Gesamtentgelte  

 
 
 

72,00 EUR 

 
 

Dienstleistungspaket Entgelt 
Paket Mastercard Platinum, einschließlich 
- Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard 
Platinum] 
- Auslandsreise-Krankenversicherung 
- Reiserücktrittskosten- und Reiseabbruch-
Versicherung 
- Kfz-Schutzbrief für das Inland/Europa 
- Platinum Concierge-Service 
- Vorteile zu Events und Reisen 
- Platinum Golf-Community 
- Wunsch-PIN 
- Internetkäuferschutz 
- Vergünstigung bei Zahlungen mit der 
Kreditkarte [Mastercard Platinum] im Ausland 
- 10 Bargeldauszahlungen jährlich kostenlos 
mit der Kreditkarte [Mastercard Platinum] am 
Geldautomaten im Ausland (außer 
Fremdkosten)  
- Mobiles Bezahlen mit Apple Pay oder der 
App „Mobiles Bezahlen“ für Android™ 

Jährlich im Voraus 
berechnet 
Jährliche 
Gesamtentgelte  

 
 
 

200,00 EUR 

 
 

1 Die unter Dienstleistungspaket aufgeführten Dienste sind unbegrenzt im Dienstleistungspaket enthalten, 
soweit keine Begrenzung angegeben ist. 
2 begrenzt im Paket enthalten (siehe „Kontoführung“) 
3 unbegrenzt im Paket enthalten (siehe „Kontoführung“) 
4 zzgl. Währungsumrechnungsentgelt (WUE) 0,65 % des Umsatzes 
5 begrenzt im Paket enthalten (siehe Dienstleistungspakete „Mastercard/Visa Card Gold“ und 
„Mastercard Platinum“) 
6 unbegrenzt im Paket enthalten (siehe Dienstleistungspaket „Mastercard/Visa Card Basis“) 

                                           


