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Inanspruchnahme der Leistung

Zur Inanspruchnahme der einzelnen Leistungen im Rahmen
des Sicherheitspakets ist der Abschluss einer Rahmenverein-
barung Voraussetzung. Mit Abschluss der Rahmenvereinba-
rung werden einzelne Leistungen gemédR der jeweils aktuellen
Leistungsbeschreibung dem Kunden der Sparkasse Aachen —
nachfolgend Kunde genannt —von der Sparkasse Aachen bzw.
ihren Vertragspartnern direkt erbracht bzw. bereitgestelit.
Nach MaRgabe der nachfolgend beschriebenen Grundsatze
kénnen die geméfR Vereinbarung genannten Kunden einzelne
Leistungen je nach Art geméaR der jeweils aktuellen Leistungs-
berechtigung in Anspruch nehmen.

1) Telefonisch: Service-Center, Telefon: +49 241 444-5656.

Um Uber die Service-Nummer Auftrdge und sonstige Mitteilun-
gen Ubermitteln zu kénnen, benétigt der Kunde seine Girokon-
tonummer sowie das Kennwort. Das Kennwort kann der Kunde
frei wahlen und muss es in der Rahmenvereinbarung festlegen.
Zur Auftragsannahme im Service-Center muss sich der Kunde
durch Nennung seiner Kontonummer und seines Kennworts
legitimieren. Ohne korrekte Legitimation kann der Kunde im
Interesse seiner eigenen Sicherheit keine Auftrdge telefonisch
Ubermitteln.

2) Schriftlich: Zur Inanspruchnahme bestimmter Leistungen
bedarf es zusatzlich einer gesonderten schriftlichen Vereinba-
rung mit dem Vertragspartner, der die Leistung erbringt. Die
Inhalte dieser Vereinbarung kénnen andere als die im Rahmen
dieser Vereinbarung geltenden Geschéaftsbedingungen der
Sparkasse Aachen enthalten.

Abrechnung von Leistungen

Die Sparkasse Aachen tritt bei den Sicherheitsleistungen nur
als Vermittler auf. Der Kunde erméchtigt die Sparkasse Aachen,
die Betrage, die im Zusammenhang mit den zusétzlich genutz-
ten Leistungen anfallen, die nur durch Kundenauftrag entste-
hen kénnen und die nicht direkt beglichen werden, durch
Lastschrift von seinem Girokonto (Komfort-Konto) bei der
Sparkasse Aachen einzuziehen.

Anderung des Leistungsumfangs

Die Sparkasse Aachen ist berechtigt, Inhalte und Bestandteile
des Sicherheitspakets sowie der einzelnen Leistungsangebote
Dritter einseitig zu erweitern oder einzuschrénken. Die Spar-
kasse Aachen wird dem Kunden rechtzeitig Anderungen des
Leistungsumfangs mit dem Kontoauszug oder durch gesonder-
te Mitteilung bekannt geben. Die Sparkasse Aachen ist weiter-
hin berechtigt, Versicherungsleistungen im Rahmen des be-
stehenden Pakets zu erweitern, einzuschranken oder heraus-
zunehmen. Der Kunde wird spatestens zwei Monate vor Eintre-
ten der Anderung schriftlich informiert. Die Sparkasse Aachen
ist ebenfalls berechtigt, die Vereinbarung gegentiber dem
Kunden zu kiindigen, wenn ihr die Erfullung aus rechtlichen
Griinden nachtrdglich unméglich werden sollte. In allen vorge-
nannten Fallen sind Schadensersatzanspriiche gegen die Spar-
kasse Aachen ausgeschlossen.

Auftragsbearbeitung

Die der Sparkasse Aachen im Rahmen dieses Sicherheitspakets
Ubertragenen Auftrage werden mit kaufmannischer Sorgfalt
bearbeitet. Muss die Auftragsausfiihrung aufgrund von Unklar-
heiten, z. B. nicht vollstandig ausgefiillten An-
tragen/Formularen, zuriickgestellt werden, wird der Kunde
hiertiber unverziiglich telefonisch oder schriftlich informiert.
Die Sparkasse Aachen behélt sich in diesem Fall die Einholung
einer Bestatigung vor Auftragsausfiihrung vor.

Sorgfaltspflichten

Die Zahlungsanspriiche der Sparkasse Aachen und ihrer Ver-
tragsunternehmen, die ihnen gegen den Kunden zustehen,
werden geltend gemacht, indem das in der Vereinbarung ge-

nannte Girokonto belastet wird. Der Kunde muss gewdhrleis-
ten, dass das Girokonto die erforderliche Deckung aufweist. Zur
Gewsdhrleistung eines reibungslosen Ablaufs hat der Kunde
etwaige Adressdnderungen unverziiglich der Sparkasse Aachen
mitzuteilen.

Andern des Kennworts
Jeder Kunde kann sein Kennwort jederzeit in der Sparkasse
Aachen @ndern lassen.

Haftung der Sparkasse Aachen

Die Sparkasse Aachen trégt die Schiden, die dem Kunden aus
Ubermittlungsfehlern, Missverstandnissen oder Irrtimern bei
der Abwicklung der Auftrage entstehen, nur in dem MaRe,
soweit sie ein Verschulden trifft. Fiir Schaden durch Fehlleitun-
gen und Verzdgerungen haftet die Sparkasse Aachen im Rah-
men des von ihr zu vertretenden Verschuldens nurin dem
Mafle, wie sie im Verhdltnis zu anderen Ursachen an der Ent-
stehung des Schadens mitgewirkt hat. Fiir Méngel der Leis-
tungserbringung der Vertragsunternehmen und/oder Schaden
infolge ihrer Leistungserbringung haftet die Sparkasse Aachen
nicht, sofern sie diese nicht selbst schuldhaft (mit)verursacht
hat. Sie ist fur deren Leistungen lediglich Vermittlerin, Einwan-
de oder Anspriiche aus der Beziehung zu dem jeweiligen Ver-
tragsunternehmen sind unmittelbar bei diesen geltend zu
machen. Fir die Nichterreichbarkeit des Service-Centers, ins-
besondere fiir den Fall, dass es voriibergehend oder auf Dauer
aus technischen Griinden nicht

erreichbar ist, haftet die Sparkasse Aachen nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit.

Haftung des Kunden

Verletzt der Kunde seine Sorgfaltspflichten grob schuldhaft, so
hat er den daraus resultierenden Schaden zu tragen. Dies ist z.
B. der Fall, wenn der Kunde sein Kennwort unberechtigten
Personen mitteilt, vorsatzlich oder grob fahrldssig in sonstiger
Weise zur Kenntnis gelangen l@sst oder er bei Verdacht, dass
eine unberechtigte Person Kenntnis von seinem Kennwort hat,
sein Kennwort nicht @ndert. Der Kunde haftet nicht fiir Scha-
den, die nach erfolgter Anderung des Kennworts durch eine
unberechtigte Auftragserteilung entstanden sind. Eine Scha-
densiibernahme durch die Sparkasse Aachen setzt eine Straf-
anzeige des Kunden voraus.

Sicherheitshinweise

Zur Vermeidung von Missbrauch bei der telefonischen Auf-
tragserteilung hat der Kunde insbesondere darauf zu achten,
dass er bei der Nennung seiner Kontonummer und seines
Kennworts nicht abgehort wird.

Kundigungsrecht

1) Ordentliche Kiindigung:

Sowohl der Kunde als auch die Sparkasse Aachen kann die
Vereinbarung oder einzelne Vertragsverhéltnisse im Rahmen
der Vereinbarung jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist kiindigen, soweit keine abweichenden Vorschriften oder
anderweitigen Vereinbarungen dem entgegenstehen. Kiindigt
die Sparkasse Aachen die Vereinbarung, so wird sie den be-
rechtigten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tra-
gen, insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen.

2) Kiindigung aus wichtigem Grund:

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kann sowohl der
Kunde als auch die Sparkasse Aachen die Vereinbarung oder
einzelne Vertragsverhaltnisse im Rahmen der Vereinbarung
jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt,
aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fortsetzung der Ge-
schaftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Fiir die Spar-
kasse Aachen ist ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere
dann gegeben, wenn der Kunde das Girokonto iiberwiegend
nicht zur Abwicklung fiir private Zwecke, sondern fiir geschaft-
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liche und unternehmerische Zahlungsvorgédnge nutzt. Mit
Beendigung des Vertragsverhéltnisses wird die Sparkasse
Aachen den Zugang zum Service-Center sperren.

3) Rechtsfolgen bei Kiindigung:

Die Kiindigung der Vereinbarung hat grundsatzlich die gleich-
zeitige Beendigung der Vertragsverhaltnisse liber die einzel-
nen Leistungen zur Folge, soweit dies vertraglich vereinbart
ist. Eventuell in Abwicklung befindliche Einzelleistungen kén-
nen noch erbracht werden. Der Kunde ist auRerdem verpflich-
tet, die Sparkasse Aachen insoweit von allen fiir ihn oder in
seinem Auftrag iibernommenen Verpflichtungen zu befreien.

4) Kiindigung des Girokontos:

Die Auflésung oder Kiindigung des Girokontos hat gleichzeitig
den sofortigen Verlust der Anspriiche aus den Sicherheitsleis-
tungen zur Folge.

Datenschutz

Zur Abwicklung der Sicherheitsleistungen bedient sich die
Sparkasse Aachen derzeit eines Kooperationspartners (zurzeit
MehrWert Servicegesellschaft mbH, Hansaallee 199, 40549
Disseldorf). Der Kunde erkldrt sich einverstanden, dass seine
zur Leistungserbringung durch Kundenauftrag notwendigen
Daten gespeichert werden. Der Kooperationspartner hat sich
gegeniiber der Sparkasse Aachen zum Schutz der Daten nach
dem Bundesdatenschutzgesetz verpflichtet. Bei den Daten
handelt es sich ausschlieRlich um Kunden- und Kontodaten
sowie sonstige zur Vertragserfiillung notwendige Daten. In
diesem Rahmen entbindet der Kunde die Sparkasse Aachen
zugleich vom Bankgeheimnis. Das Einverstandnis zur Daten-
weitergabe und zur Datenspeicherung kann vom Kunden je-
derzeit mit zukiinftiger Wirkung widerrufen werden. Bei einem
Widerruf kann die Sparkasse Aachen die Sicherheitsleistungen
nicht mehr erbringen.

Service-Center

Sparkasse Aachen

Service-Center

Postfach 50 03 43

52087 Aachen

Telefon: +49 241 444-5656
www.sparkasse-aachen.de/komfort
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Der Vertrag zum Zahlungskarten- und Handykartenschutz
zwischen der MehrWert Servicegesellschaft mbH (nachfolgend
MWSG) und dem Kunden kommt zustande

e  mit Eingang des vom Kunden unterschriebenen Re-
gistrierungsbogens bei der MWSG

. durch Registrierung der Daten durch den Kunden im
geschlossenen Bereich des Online-Portals und/oder

. mit der vom Kunden veranlassten Dateniiber-
mittlung der Kartendaten (SparkassenCard oder Kre-
ditkarte) durch die kontofiihrende Sparkasse.

§ 1 Registrierung, Verifikation und Aktualisierung

der Kundendaten

Nach Vertragsabschluss registriert die MWSG die vom Kunden
wahrheitsgemaR und korrekt mitgeteilten Daten seiner Kredit-
karten, Zahlungskarten deutscher Emittenten und Handydaten
soweit diese vom Kunden zur Registrierung freigegeben wur-
den bzw. soweit diese der MWSG bereits vorliegen. Der Kunde
verpflichtet sich, jede Anderung seiner Anschrift sowie jede
Verénderung seiner vorgenannten Daten unverziiglich der
MWSG mitzuteilen.

§ 2 Bevollmachtigung der MWSG

Der Kunde bevollméachtigt die MWSG im Falle eines der MWSG
mitgeteilten Abhandenkommens seiner registrierten Zah-
lungs- oder Handykarten, sei es infolge einer Straftat oder
durch sonstigen Verlust, in seinem Namen die jeweiligen Aus-
steller tiber erforderliche Sperrauftrage zu informieren und die
Antréage auf Ausstellung von Ersatzkarten weiterzuleiten.

§ 3 Verhalten im Schadensfall

Erlangt der Kunde Kenntnis vom Abhandenkommen seiner
registrierten Zahlungs- oder Handykarte, informiert er die
MWSG hiertber unverzuglich. Sofern Zahlungskarten aufgrund
einer widerrechtlichen Tat abhandengekommen sind, hat der
Kunde in eigener Verantwortung zusatzlich eine Verlust-
anzeige bei der Polizei zu erstatten. Die MWSG wird nach Erhalt
einer Verlustmeldung des Kunden sémtliche durch den Verlust
betroffenen Aussteller Uber erforderliche Sperrauftrdge des
Kunden informieren und die Antrage auf Ausstellung von Er-
satzkarten - sofern mdéglich - weiterleiten. Der Kunde geniigt
der fiir Zahlungskarten geltenden Haftungsbefreiung des
jeweiligen Kartenausstellers, indem er der MWSG jeden Scha-
den unverzlglich anzeigt. Die im Verhaltnis zwischen dem
Kunden und dem jeweiligen Zahlungskarten- oder Handy-
kartenaussteller jeweils bestehenden Haftungsregelungen
bleiben im Ubrigen unberiihrt.

§ 4 Haftung der MWSG

Die MWSG haftet nicht, wenn und soweit die Bearbeitung einer
Verlustmeldung nicht ordnungsgemaR ausgefiihrt werden
kann, weil der Kunde die zur ordnungsgemafien Erbringung
der Dienstleistung erforderlichen Daten nicht unverziiglich
bzw. unvollstdndig oder unzutreffend libermittelt hat oder es
versdumt hat, der MWSG Anderungen der bei ihr registrierten
Daten rechtzeitig mitzuteilen.

Die MWSG haftet nicht fiir Verfligungen Dritter, die aufgrund
nicht rechtzeitiger und ordnungsgemaRer Meldung eines
Zahlungskarten- oder Handykartenverlustes oder durch den
nicht ordnungsgemé&fBen Umgang mit Karten und PIN-
Nummern seitens des Kunden entstehen.

Die MWSG haftet im Rahmen des Zahlungskartenschutzes nicht
fur fehlerhafte Daten, resultierend aus der Dateniibermittlung
zwischen der kontofiihrenden Sparkasse und der MWSG, oder

fur Fehler bei Weiterleitung der Kundenauftrage durch die
Kartenaussteller.

Die MWSG haftet nicht fiir unrechtmé&Rigen Zugang Dritter zu
registrierten Daten durch nicht ordnungsgemdaBen Umgang
mit Benutzernamen und Kennwort seitens des Kunden. Die
MWSG haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

§ 5 Datenspeicherung und Datenschutz

Die MWSG erhebt, verarbeitet und nutzt unter Einhaltung der
geltenden Rechtsvorschriften die Daten, die ihr zur Registrie-
rung von Zahlungskarten, Handykarten, Dokumenten oder
Elektrohaushaltsgeraten tibermittelt wurden. Die MWSG be-
handelt alle vom Kunden erhaltenen Angaben streng vertrau-
lich und verwendet diese Angaben nur, wenn und soweit dies
zur Erfiillung der von der MWSG angebotenen Serviceleistun-
gen erforderlich ist und der Zweckbestimmung der Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Daten des
Kunden entspricht. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit,
die im Zusammenhang mit dem Zahlungskarten-, Handykarten-
und Dokumentenschutz sowie der Gerdteregistrierung gespei-
cherten Daten und Dokumente im geschlossenen Bereich des
Online-Portals zu bearbeiten und zu 16schen oder durch die
MWSG bearbeiten und 16schen zu lassen.

§ 6 Einschaltung Dritter, Datenweitergabe

Die MWSG ist berechtigt, sich im Rahmen der Leistungen Zah-
lungskarten- und Handykartenschutz zur Bewirkung und Ein-
forderung der zu erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen
und diesen die insoweit notwendigen Daten aus dem Vertrags-
verhdltnis zur Verfiigung zu stellen. Die MWSG wird den jewei-
ligen Ausstellern nur jene Daten im Namen des Kunden iber-
mitteln, die jeweils fiir die Bearbeitung von Verlustanzeigen
sowie fur Antrage auf Ausstellung von Ersatzkarten erforderlich
sind.

§ 7 Vertragsdauer

Das Vertragsverhdltnis endet durch Kiindigung des Leistungs-
pakets (zum Beispiel Konto-/Kartenpaket), in dem diese Leis-
tungen enthalten sind.

§ 8 Anwendbares Recht

Der Vertrag zwischen der MWSG und dem Kunden unterliegt
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Soweit keine
besonderen Vereinbarungen getroffen werden, gelten die
gesetzlichen Regelungen.

MehrWert Servicegesellschaft mbH

Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf
Rechtsregister: Diisseldorf HRB/58589
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1. Versicherungsnehmer, Versicherte Personen und Versi-
cherungsfédhigkeit

1.1 DerVersicherungsvertrag ist ein Gruppenversicherungs-
vertrag und wurde zwischen der MehrWert Servicegesell-
schaft mbH (im Folgenden ,MWSG" genannt) als Versiche-
rungsnehmerin und der Deutsche Assistance Versiche-
rung AG als Versicherer geschlossen. Versichert sind die
leistungsberechtigten Sparkassen/Landesbanken-
Kontoinhaber einschlieRlich deren Partner, sofern diese
das Konto als berechtigte Personen nutzen (im Folgenden
wversicherte Kontoinhaber* genannt).

1.2 Nicht versicherbar und trotz Beitragszahlung nicht versi-
chert sind Personen, die dauernd pflegebediirftig sind
sowie Personen, deren Teilhabe am allgemeinen Leben
dauerhaft ausgeschlossen ist. Fiir die Einordnung sind
insbesondere der mentale Geisteszustand und die objek-
tiven Lebensumsténde der Person zu berticksichtigen.

2. Beginn und Ende des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag beginnt mit Abschluss des Vertrags
zum Erwerb der Leistungsberechtigung (im Folgenden , Konto-
vertrag“ genannt) der versicherten Kontoinhaber und endet
mit Kiindigung des Kontovertrags.

3. Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

3.1 Der Versicherungsschutz fiir einen einzelnen versicherten
Kontoinhaber besteht fiir die Dauer des aktiven Kontover-
trages bei der Sparkasse/Bank.

3.2 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn zum Zeitpunkt
des Schadenereignisses der Kontovertrag beendet wurde.
Der Versicherungsschutz fir einzelne versicherte Konto-
inhaber endet auch fiir noch nicht abgeschlossene Versi-
cherungsfélle:

- zum vereinbarten Zeitpunkt;

- mit dem Tod des jeweiligen versicherten Konto-
inhabers;

- mit der Abmeldung aus dem versicherten Personen-
kreis durch die Versicherungsnehmerin unter Beach-
tung der festgelegten Fristen und Voraussetzungen;

- wenn die im Gruppenversicherungsvertrag verein-
barten Voraussetzungen fur eine Versicherungs-
fahigkeit entfallen;

- mit der Beendigung des Gruppenversicherungs-
vertrages.

4. Pramienzahlung

Die Pramie fur diese Versicherung wird von der Versicherungs-
nehmerin gezahlt. Das Nichtbezahlen der Préamie fiihrt zum
Verlust des Versicherungsschutzes.

5. Welche Leistungen umfasst die Notgeld- Versicherung?
Im Notfall (Verlust, Missbrauch oder Diebstahl von Zahlungs-
mitteln, technische Probleme am Geldausgabeautomaten

oder am POS-Terminal) erhélt der versicherte Kontoinhaber
kurzfristig weltweit Bargeld. Die Transaktion erfolgt in der
Regelinnerhalb von 24 Stunden (européische Lander und
Nordamerika), abhdngig vom Bestimmungsort und der Auszah-
lungsstelle.

Die Hohe des maximalen Auszahlungsbetrages pro Notfall
entspricht demin der Leistungsiibersicht Ihres Instituts ge-
nannten Betrag. Zum gleichen Notfall kann die Auszahlung
auch in mehreren Tranchen bis zum Erreichen des maximalen
Auszahlungsbetrages erfolgen.

Die Dauer der Transaktion ist abhdngig vom Bestimmungsort
und der Auszahlungsstelle. Die Auszahlung erfolgt liber geeig-
nete Dienstleister. Falls eine Auszahlung tber den Dienstl-
eister aufgrund der Offnungszeiten der Auszahlungsstelle

vor Ort nicht moéglich ist, organisiert das Service-Center die
Abwicklung tiber weitere Netzwerkpartner mittels Kosteniiber-
nahme-Garantie oder Blitz-/ Swift-Uberweisung. Der Kontoin-
haber legitimiert sich bei der Auszahlungsstelle anhand eines
persénlichen Ausweisdokumentes (z. B. Reisepass, Personal-
ausweis, Fithrerschein).

Dieser Service wird 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche ange-
boten. Die Transferkosten tragt der Versicherer. Die Auszah-
lung erfolgt nur nachdem der versicherte Kontoinhaber ein
Anerkenntnis (inkl. Einzugserméchtigung) tiber den angefor-
derten Betrag unterzeichnet hat und diese beim Service-Center
eingegangen ist. Die Abbuchung in H6he des ausgezahlten
Betrages erfolgt innerhalb von zwei Wochen vom Konto des
versicherten Kontoinhabers.

6. Inwelchen Fédllen ist der Versicherungsschutz einge-
schrankt oder ausgeschlossen?

6.1 Arglist und Vorsatz
Der Versicherer leistet nicht, wenn versicherte Konto-
inhaber arglistig tiber Umstéande zu tauschen versuchen,
die fuir den Grund oder fiir die Hohe der Leistung von Be-
deutung sind. Der Versicherer ist auch von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei, wenn versicherte Kontoin-
haber den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt ha-
ben. Ist die Tduschung oder der Vorsatz durch ein rechts-
kraftiges Strafurteil festgestellt, gelten diese als bewie-
sen.

6.2 Grobe Fahrlassigkeit
Fuhrt der versicherte Kontoinhaber den Versicherungsfall
grob fahrlassig herbei, ist der Versicherer berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu kiirzen.

6.3 Vorhersehbarkeit
Der Versicherer leistet nicht, wenn der Versicherungsfall
bei Abschluss der Versicherung vorhersehbar war.

7. Wasistim Schadenfall zu beachten? (Obliegenheiten)
Ohne die Mitwirkung der versicherten Kontoinhaber kann der
Versicherer die Leistung nicht erbringen. Die versicherten
Kontoinhaber haben daher die nachfolgenden Punkte zu be-
achten, um den Versicherungsschutz nicht zu geféhrden.

7.1 Kontaktaufnahme mit dem Service-Center
Der versicherte Kontoinhaber oder ein Beauftragter muss
nach einem Schadenfall unverziiglich Kontakt zum Ser-
vice-Center aufnehmen.

7.2 Verpflichtung zur Schadenauskunft
Der versicherte Kontoinhaber muss jede zumutbare Un-
tersuchung Uber Ursache und Hohe der Leistungspflicht
gestatten und jede hierzu dienliche Auskunft erteilen.
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7.3 Folgen bei einer Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Verletzt der versicherte Kontoinhaber eine der vor-
genannten Obliegenheiten vorséatzlich, entfallt der Versi-
cherungsschutz.

Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhialtnis
zu kiirzen. Weist der versicherte Kontoinhaber nach, dass
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

8. Welches Recht findet Anwendung und wann verjdhren
die Anspriiche aus dem Vertrag? Fiir wen gelten die
Bestimmungen?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gilt das Versicherungs-

vertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht. Anspriiche aus

diesem Versicherungsvertrag verjdhren in 3 Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in welchem die

Leistung verlangt werden kann. Alle Bestimmungen des Versi-

cherungsvertrages gelten sinngemaR fiir die versicherten

Kontoinhaber.

9. Wasist bei Mitteilungen zu beachten?
Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarun-
gen sind gegeniiber dem Versicherer in Textform abzugeben.

Hinweis zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung

Die Deutsche Assistance Versicherung AG ist dem Code of
Conduct der deutschen Versicherungswirtschaft zum 1. Juni
2015 beigetreten und hélt die darin festgelegten Verhaltens-
regeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten ein.
Diese Verhaltensregeln beschreiben die Vorgaben des Bun-
desdatenschutzgesetzes im Anwendungsbereich eines Versi-
cherungsunternehmens. Die Deutsche Assistance Versiche-
rung AG richtet jeden Umgang mit Ihren Daten an diesen
Verhaltensregeln aus.

Hier konnen Sie den Code of Conduct nachlesen:
www.deutsche-assistance.de

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurhein-
dorfer Str. 108, 53117 Bonn,

Tel. 0228/4108-7655, Telefax 0228/4108-1550.

Versicherer

Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199

40549 Diisseldorf

Vorstand: Andreas Heinsen (Vorsitzender),
Marcus Hansen

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Walter Tesarczyk
Registergericht Diisseldorf HRB 64583

Ein Unternehmen der ORAG-Gesellschaften
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§ 1 Versicherte Person, versicherte Sachen

Der Versicherungsvertrag wird als Gruppenversicherungs-
vertrag geschlossen, wobei die Erteilung eines Versicherungs-
scheins an die Versicherten ausgeschlossen ist. Die Deutsche
Assistance Versicherung AG ist der Versicherer und die Mehr-
Wert Servicegesellschaft mbH der Versicherungsnehmer.

Als versicherte Person gilt jeweils der berechtigte Inhaber
eines giiltigen Kontopaketvertrags oder eines giiltigen Kredit-
kartenpaketvertrags mit dem in den AVB genannten Kreditin-
stitut. Hierfiir muss das Kreditinstitut einen Gruppen-
versicherungsvertrag tber die Zahlungskartenschutz-
Versicherung mit dem Versicherer abgeschlossen und die
versicherte Person das Registrierungsformular an das Service-
Center iibersandt haben. Bei einer Online-Registrierung ent-
fallt die schriftliche Bestatigung durch das Service-Center.

Anspruch auf Leistung des Versicherers besteht bei finan-
ziellen Verlusten durch unberechtigte Nutzung registrierter
Kreditkarten und sonstiger registrierter Zahlungskarten,

die von einem deutschen Unternehmen (z. B. Bank, Sparkasse
und Kaufhaus) im Inland ausgegeben werden (im folgenden
Kartenemittent genannt) und eine Zahlungsfunktion (wie z. B.
Kreditkarten und SparkassenCard) besitzen, vorausgesetzt die
finanziellen Verluste sind bis zu 24 Stunden vor Eingang der
Verlustmeldung im Service-Center eingetreten.

§ 2 Verlustmeldung/Kartensperrung

1. Die versicherte Person muss ihre Kredit- und sonstigen
Zahlungskarten, die von einem deutschen Unternehmen
(z. B. Bank, Sparkasse und Kaufhaus) im Inland ausgege-
ben werden und eine Zahlungsfunktion (wie z. B. Kredit-
karten und SparkassenCard) besitzen, im Service-Center
registrieren lassen. Die Erstregistrierung der Zahlungs-
karten hat tiber das Zahlungskarten-Registrierungs-
formular zu erfolgen.

2. Die versicherte Person verpflichtet sich, jedes Abhanden-
kommen ihrer registrierten Kredit- und sonstigen Zah-
lungskarten unverziglich und innerhalb von 24 Stunden
nach Kenntnis dem Service-Center mitzuteilen und diese
sperren zu lassen. In Féllen des Abhandenkommens von
Kredit- und sonstigen Zahlungskarten infolge einer wider-
rechtlichen Tat (Diebstahl/Einbruchdiebstahl/Raub) hat
die versicherte Person unverziiglich Anzeige bei einer zu-
standigen Polizeidienststelle zu erstatten. Die Sperrung
erfolgt mit nur einem Anruf tiber die 24h-Notfall- Hotline
des Service-Centers. Die entsprechende Mitteilung an das
(die) Karten emittierende(n) Unternehmen hinsichtlich
der Sperrung der Kredit- oder sonstigen Zahlungskarte
leitet das Service-Center weiter.

3. Nach Erhalt der Verlustmeldung informiert das Service-
Center das Karten emittierende Unternehmen unver-
ziiglich Uber die Kartensperrung.

4. Die versicherte Person verpflichtet sich, die zur ordnungs-
gemalen Durchftihrung der Dienstleistung erforderlichen
Daten vollstandig und richtig zu Gibermitteln und/oder zu
bestétigen bzw. es nicht zu versdumen, dem Service- Cen-
ter Anderungen der registrierten Daten unverziiglich mit-
zuteilen. Nur so kann die korrekte Weitergabe des Auf-
trags zur Kartensperrung an die Karten emittierenden Un-
ternehmen erfolgen.

§ 3 Widerrechtliche Tat

1. Diebstahl
Ein Diebstahl liegt vor, wenn der Dieb einem anderen eine
fremde bewegliche Sache in der Absicht wegnimmt, sie
sich oder einem Dritten rechtswidrig zuzueignen.

2.  Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt
oder mittels falscher Schliissel oder anderer Werk-
zeuge eindringt. Ein Schlissel ist falsch, wenn die
Anfertigung desselben fiir das Schloss nicht von ei-
ner dazu berechtigten Person veranlasst oder gebil-
ligt worden ist. Der Gebrauch eines falschen Schlis-
sels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht,
dass versicherte Sachen abhandengekommen sind;

b) in einem Raum eines Gebdudes ein Behdltnis auf-
bricht oder falsche Schliissel oder andere Werkzeuge
benutzt, um es zu 6ffnen;

¢) aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sa-
chen entwendet, nachdem er sich in das Geb&dude
eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl
auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel
gemal a) oder b) anwendet, um sich den Besitz des
gestohlenen Gutes zu erhalten;

e) ineinen Raum eines Gebdudes mittels richtiger
Schiiissel eindringt oder dort ein Behdltnis mittels
richtiger Schliissel 6ffnet, die er durch Einbruch-
diebstahl oder auBerhalb des Versicherungsortes
durch Raub an sich gebracht hatte;

f)  in einen Raum eines Gebdudes mittels richtiger
Schliissel eindringt, die er — auch auRerhalb des Ver-
sicherungsortes — durch Diebstahl an sich gebracht
hatte, vorausgesetzt dass weder der Versicherungs-
nehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl
der Schlissel durch fahrlassiges Verhalten ermég-
licht hatte.

3. Raub

Raub liegt vor, wenn

a) gegen die versicherte Person Gewalt angewendet
wird, um deren Widerstand gegen die Wegnahme
versicherter Sachen auszuschalten;

b) die versicherte Person die versicherte Sachen he-
rausgibt oder sich wegnehmen Idsst, weil eine Ge-
walttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht
wird, die innerhalb des Versicherungsortes veriibt
werden soll;

c¢) derversicherten Person versicherte Sachen weg-
genommen werden, weil der kérperliche Zustand in-
folge eines Unfalls oder infolge einer nicht ver-
schuldeten sonstigen Ursache beeintrachtigt und
dadurch deren Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

§ 4 Versicherungssummen Kartenschutz

1. Esgelten grundsatzlich die Bedingungen der Karten-
emittenten, welche die versicherte Person bei Abschluss
des Kartenvertrags mit diesen vereinbart hat.

2. Furfinanzielle Verluste durch unberechtigte Nutzung, die
bis 24 Stunden vor Eingang der Verlustmeldung eintreten,
besteht Versicherungsschutz bei der Deutschen Assis-
tance Versicherung fiir die versicherte Person bis zu einer
Schadenshéhe von 51,13 € je registrierte Kreditkarte bzw.
383,00 € je EC- oder Maestro-Karte oder sonstige regis-
trierte Zahlungskarte, die nicht von einem Kreditinstitut
ausgegeben wurde, jedoch maximal 3.835,00 € je Verlust/
Schadensfall.
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3. Sonstige Kosten, die mittelbar oder unmittelbar durch
eine unberechtigte Nutzung entstehen, sind nicht versi-
chert.

§ 5 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz beginnt nach Abschluss des
Kontopaketvertrags oder Kreditkartenpaketvertrags mit
dem in den AVB genannten Kreditinstitut und mit Eingang
des ausgefillten Zahlungskarten-Registrierungsformulars
beim Service-Center. Registriert die versicherte Person
die Zahlungskarten des Kreditinstituts, besteht Versi-
cherungsschutz ab dem Zeitpunkt der erfolgreichen Re-
gistrierung bei diesem Portal. Bei einer Online-Regis-
trierung entfallt die schriftliche Bestdtigung durch das
Service-Center.

2. Erendet fur die versicherte Person mit der Kiindigung
des Kontopakets oder des Kreditkartenpakets mit dem
in den AVB genannten Kreditinstitut. Eine gesonderte
Kiindigung des Versicherungsvertrags ist nicht nétig.

§ 6 Schadensmeldung

Um einen Anspruch auf Versicherungsleistung geltend zu
machen, fordert die versicherte Person bei Schadensmeldung
beim Service-Center ein Schadensformular an. Es ist vollstan-
dig auszufiillen und zu unterschreiben (mit der Unterschrift
beauftragt die versicherte Person gleichzeitig den Kartenaus-
steller, Details liber die unberechtigte Nutzung der Zahlungs-
karten an das Service-Center weiterzugeben und binnen

14 Tagen an das Service-Center zuriick zu senden.). Der Scha-
densmeldung sind auBerdem folgende Belege beizuftigen:

- eine Kopie des Kontoauszugs, der die unberechtigte
Nutzung der Kredit- oder sonstigen Zahlungskarten
dokumentiert;

- Kopie(n) des in dieser Angelegenheit mit dem Kar-
tenaussteller gefuhrten Schriftwechsels;

- eine Kopie der Anzeige bei der zustandigen Polizei-
dienststelle (bei Diebstahl).

Das Ergebnis der Schadensbearbeitung wird der versicherten
Person innerhalb von 28 Tagen nach Eingang der Schadens-
meldung im Service-Center mitgeteilt. Sie wird liber den Be-
trag, der ihrem Konto gutgeschrieben wird, bzw. im Falle

der Ablehnung uber die Griinde informiert.

§ 7 Haftungsausschliisse
Nicht unter den Versicherungsschutz fallen unberechtigte
Nutzungen(,)

- fir die der Kartenaussteller haftbar ist;

- die mehr als 24 Stunden vor der Verlustmeldung
an das Service-Center erfolgt sind;

- die durch die versicherte Person oder ein in ihrem
Haushalt lebendes Familienmitglied oder Lebens-
partner erfolgt sind;

- bei Mittaterschaft der versicherten Person;

- durch jede Art von Transaktion per PIN-Nummer
(durch Anwendung von Gewalt, sorgfaltswidriges
Verhalten oder auf sonstige Art und Weise);

- die durch eine grob fahrlassige Verletzung der Ver-
pflichtungen der versicherten Person, wie z. B. der
Pflicht der sorgféltigen Aufbewahrung der Kredit-
und sonstigen Zahlungskarten, der Geheimhaltung
der Geheimzahl (PIN) oder der unverztiglichen Be-
nachrichtigung, zum Missbrauch beigetragen haben.

§ 8 Schlussbestimmungen

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt
insbesondere flir Gesetzesbestimmungen, die nach MaRgabe
der Versicherungsbedingungen Inhalt des Versicherungsver-
trags sind.

§ 9 Welcher Gerichtsstand besteht?

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungs-
vermittler
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versi-
cherungsvermittlung gegen den Versicherer bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Ver-
sicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zu-
stdndigen Niederlassung. Ist der Versicherte eine natiirli-
che Person, dann ist auch das Gericht 6rtlich zusténdig, in
dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit der Klageer-
hebung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen die versicherte Person
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Ver-
sicherungsvermittlung gegen die versicherte natiirliche
Person ist ausschlieBlich das Gericht 6rtlich zusténdig, in
dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit der Klage-
erhebung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, ihren gewshnlichen Aufenthalt hat. Andere nach
deutschem Recht begriindete Gerichtsstinde werden
durch diese Vereinbarung nicht ausgeschlossen.

§ 10 Welches Recht findet Anwendung?
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 11 Zustandige Aufsichtsbehérde

Die fiir Beschwerden zusténdige Aufsichtsbehérde ist die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Versicherer

Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199

40549 Diisseldorf

Vorstand: Andreas Heinsen (Vorsitzender), Marcus Hansen
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Walter Tesarczyk
Registergericht Diisseldorf HRB 64583
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