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1. Die Sparkasse Aachen und der Kunde und ggf. Partner
schlieBen einen Vertrag liber ein Service-Paket ab, das Leis-
tungen rund um Reise und Freizeit, Sicherheitsleistungen,
Bankleistungen sowie weitere allgemeine Serviceleistungen
umfasst.

Das LOGO!-Servicepaket gilt nur in Verbindung mit einem
LOGO!-Konto der Sparkasse Aachen.

Die Sparkasse Aachen tritt bei den einzelnen Leistungen, ins-
besondere bei den Leistungen rund um Freizeit und Reise,
Sicherheit und Service nur als Vermittler auf. Ein unmittelbarer
Anspruch gegeniiber der Sparkasse Aachen besteht in diesen
Fallen nicht.

2. Der Kunde erméchtigt die Sparkasse Aachen, den Betrag
fur das Service-Paket sowie Betrdge, die im Zusammenhang
mit dem Service-Paket fur zusatzlich genutzte Leistungen
anfallen und nicht unmittelbar beglichen werden, durch Last-
schrift von seinem Girokonto bei der Sparkasse Aachen einzu-
ziehen. Das gilt auch fir die Leistungen, die der Partner in
Anspruch nimmt.

3. Der Kunde und der Partner erkldren sich mit der Aufzeich-
nung der Telefongesprdche im Rahmen des Service-Pakets, die
tber die 24h-Hotline gefiihrt werden, einverstanden. Mit der
Aufzeichnung soll sicher gestellt werden, dass in Reklamati-
onsfallen Zweifel hinsichtlich des Inhalts eines Auftrages sowie
der Person des Auftraggebers ausgerdumt werden kénnen. Die
Aufzeichnungen werden sechs Monate aufbewahrt und nach
Ablauf dieser Frist geldscht.

4. Der Kunde und der Partner werden durch die Sparkasse
Aachen schriftlich Uber das Leistungsangebot informiert und
auf Wunsch beraten. Wenn der Kunde/Partner den Informatio-
nen und/oder der Beratung liber das Leistungsangebot wider-
spricht, kann die Sparkasse Aachen beziehungsweise ihr
Dienstleister ihre Leistungen nicht mehr erbringen und darf in
diesem Fall den Vertrag Uber das Service-Paket kiindigen.

5. MaRgebend fir die Geschéaftsverbindung sind die im Giro-
vertrag abgeschlossenen Allgemeinen Geschéftsverbindungen
(AGB) der Sparkasse Aachen und die Bedingungen fir die
Service-Pakete. Fiir spezielle Dienstleistungen innerhalb dieser
Pakete gelten ergdnzend weitere Sonderbedingungen. Der
Kunde erkennt diese an.

Die Bedingungen sind in der Broschire ,Bedingungen fiir die
LOGO! Service-Pakete“ zusammengefasst. Auf Wunsch wird
lhnen ein Exemplar ausgehdndigt.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder der
besonderen Bedingungen oder die Einfuhrung zusatzlicher
Bedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt Ihres Wirksamwerdens in der
jeweils gesetzlich zugelassenen Form angeboten. Die Zustim-
mung des Kunden zum Angebot gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen. Die Sparkasse wird dann die gedn-
derte Fassung der Allgemeinen Geschédftsbedingungen, die
gednderten besonderen Bedingungen bzw. die zusétzlich
eingefiihrten Bedingungen der weiteren Geschiftsbeziehung
zugrunde legen. Das Anderungsverfahren findet keine Anwen-
dung, soweit abweichende Vereinbarungen getroffen sind. Satz
1 gilt nicht fur Anderungen von Bedingungen zu Zahlungs-
diensten.

Datenschutz

Zur Abwicklung der Leistungen bedient sich die Sparkasse
Aachen derzeit eines Kooperationspartners (zur Zeit Affinion
International, Millerntorplatz 1, 20359 Hamburg). Der Kunde
erklart sich bereit, dass seine zur Leistungserbringung durch
Kundenauftrag notwendigen Daten hierfiir auch ins Ausland
weitergegeben und gespeichert werden. Der Kooperations-
partner hat sich gegeniiber der Sparkasse Aachen zum Schutz
der Daten nach dem Bundesdatenschutzgesetz verpflichtet.
Fiur Daten, die in den USA verwaltet werden, garantiert das
Datenschutzabkommen ,Safe Harbour“ die Behandlung nach
den Datenschutzanforderungen. Bei den Daten handelt es sich
ausschliesslich um Kunden- und Kontodaten (Anrede, Vorna-
men, Namen, Anschrift, Kontonummer, Kontomodell, Datum
des Vertragsabschlusses, Geburtsdatum und soweit vorhanden
Telefonnummer und E-Mail-Adresse). In diesem Rahmen ent-
bindet der Kunde die Sparkasse Aachen zugleich vom Bankge-
heimnis. Das Einverstdandnis zur Datenweitergabe und zur
Datenspeicherung kann vom Kunden und vom Partner jeder-
zeit mit zukiinftiger Wirkung widerrufen werden. Bei einem
Widerruf wird die Sparkasse Aachen den Vertrag uber das
Service-Paket unverziiglich kiindigen, da sie ihre Leistungen
dann nicht mehr erbringen kann.
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