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Eine Zukunft. Eine Region.
Eine Sparkasse.

Die Sparkasse Aachen handelt nachhaltig
und gemeinwohlorientiert. Wir setzen
uns fir die Zukunft unserer Region ein,
fordern Wirtschaft und Gesellschaft, be-
gleiten Unternehmen, unterstitzen die
Kommunen und sind ein verlasslicher
Partner fir unsere Kundinnen und
Kunden.

Engagement fiir eine starke
regionale Gemeinschaft—

diese Unternehmensphilosophie pragt
unsere gesamte Sparkasse und macht den
spirbaren Unterschied im Wettbewerb.
So haben wir auch 2019 wieder ein gutes
Geschaftsergebnis erzielt und dabei das
menschliche Gesicht unserer Sparkasse
gezeigt.

Mit unserer Prasenz vor Ort schaffen

wir kundenorientierte Losungen. Dazu
zéhlte im Jahr 2019 die Einfihrung neuer
Beratungs- und Servicezeiten. Wir setzen
damit deutliche Zeichen fir eine gelebte,
persénliche Kundenbeziehung. Sie ist
auch in digitalen Zeiten unentbehrlich.
Dass wir hiermit den richtigen Weg gehen,
belegt das unverdndert groRe Vertrauen
unserer Kundinnen und Kunden.

[ s

Norbert Laufs

DerVorstand (v. 1. n. r.): Wilfried Nellessen,
Thomas Salz, Norbert Laufs, Ralf Wagemann,
Dr. Christian Burmester

Als moderner Finanzdienstleister, regio-
naler Partner und attraktiver Arbeitgeber
sind wir gut aufgestellt und gemeinsam
allem gewachsen.

Erfahren Sie in unserem Bericht an die
Gesellschaft 2019 mehr Gber unsere
wirtschaftlichen Kennzahlen, unser
Geschéaftsmodell, die Kernpunkte
unserer Personalpolitik und Gber unser
umfassendes regionales Engagement.

Kf'/w%%/

Dr. Christian Burmester
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Thomas Salz

Ralf Wagemann

Wilfried Nellessen

Vorwort
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Geschaftsmodell

930 Tsd. €
Sponsoring

5.285 Tsd. €
Spenden (einschlieBlich
Pramienlos-Sparen)

264 Tsd. €
Ausschiittungen unserer
drei Stiftungen

16.400 Tsd. €
Gewinnausschiittungen
an die Stadt und die
StadteRegion Aachen

17.490 Tsd. €
Gewerbesteuer

20.300 Tsd. €
flir Auftrage an regionale
Unternehmen

85.720 Tsd. €
fiir Lohne und Gehalter
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Geschaftsmodell

Mehrwert

fir die Region \

Die Sparkasse Aachen verfolgt eine ge-
meinwohlorientierte und nachhaltig aus-
gerichtete Geschéftspolitik. Im Rahmen
unserer grolden regionalen Verbunden-
heit erfullen wir unseren gesellschaft-
lichen Auftrag. So bieten wir in unserem
Geschaftsgebiet eine flachendeckende
Versorgung mit Finanzdienstleistungen,
fordern die Wirtschaft, aber auch ge-
meinnitzige, soziale und kulturelle
Projekte in der Region. Mit vielfaltigen
Beteiligungen unterstiitzen wir unsere
Geschaftstatigkeit, starken kommunale
Netzwerke und den Verbund in der
Sparkassen-Finanzgruppe.

Regionaler Wirtschaftskreislauf

Als regionales Kreditinstitut tatigen wir
unsere Kredit- und Einlagengeschafte
inder Region. So schaffen wir die Basis
fur eine solide Eigenkapitalausstattung
und eine gute Ertragslage. Mit 9,1 Mrd. €
waren die Kundeneinlagen im Jahr 2019
wieder die Voraussetzung fur eine nach-
haltige Kreditvergabe: Der Kreditbestand
konnte so aufinsgesamt 8,8 Mrd. € erhéht
werden. Er kommt vor allem dem Mittel-
stand fir Investitionen sowie gewerb-
lichen und privaten Baufinanzierungen
zugute. Erneut ermdoglichten wir zahl-
reiche private Immobilienwlinsche mit
individuellen Finanzierungskonzepten.
Auftrédge vergeben wir regional und for-
dern so den Wirtschaftskreislauf vor Ort.
Wir sind nicht nur einer der gréRten
regionalen Steuerzahler, sondern auch
ein bedeutender Arbeitgeber und Aus-
bilder in der Region. 2019 waren 129
Auszubildende bei der Sparkasse Aachen
beschaftigt.

Finanzdienstleistungen fiir alle
In unseren Filialen, in den Fachbereichen
sowie in unseren Tochtergesellschaften

engagieren sich insgesamt 2.151 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter fur die
Belange unserer Kundinnen und Kunden.
Wir sind gleichermalien fir unsere
Firmen- und Gewerbekunden, die kom-
munalen Kunden sowie unsere Privat-
kunden da. Durch unterschiedliche
Girokontomodelle erhalten bei uns alle
Birgerinnen und Blirger Zugang zu mo-
dernen Finanzdienstleistungen.

GroBRe Kundenndhe

Wir bieten unsere umfassenden Leis-
tungen zu marktgerechten Preisen an.
Unsere Kunden erreichen unsin 87 Ge-
schéftsstellen, im Internet, per Telefon,
E-Mail oder per Sparkassen-App. Die im
Jahr 2019 eingefiihrten Beratungs- und
Servicezeiten sind die Basis flir unsere
starkeregionale Prdsenz mit einer
weiterhin hohen Filialdichte. In allen
Geschaftsbereichen wollen wir unsere
Marktftihrerschaft sichern und ausbauen.

Ganzheitliche Beratung

Mit unserem Sparkassen-Finanzkonzept
erreichen wir eine optimale Rundum-
Strategie fur die Finanzen unserer Kun-
den. Bei der Beratung beriicksichtigen
wir die aktuelle finanzielle Situation,
die persénlichen Anforderungen und
individuelle Wiinsche. Gemeinsam er-
arbeiten wir einen Uberblick tiber alle
finanziellen Eckpunkte, zeigen Hand-
lungsansatze und Potenziale auf.

Erneute Auszeichnung , Beste Bank" -
Platz 1in der Region

Zum vierten Mal in Folge blieben die
Qualitatssiegel der Zeitung DIE WELT
und des Deutschen Instituts fur Banken-
tests fur die ,,Beste Bank“in Aachen bei
der Sparkasse. So haben wirim Sommer
2019 von unabhéngigen Bankentestern
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Geschaftsmodell

die bemerkenswerte Gesamtnote ,Sehr
gut“ erhalten. Die Auszeichnung gab es
fur die Sparkasse Aachen in der Region
gleich im Viererpack: Beste Beratung
Privatkunden, Beste Beratung Baufinan-
zierung, Beste Beratung Firmenkunden
und Beste Beratung Private Banking.
Und das fur alle wichtigen Kriterien der
Kundenberatung sowie flr glinstige
Preise und Konditionen. In allen Bereichen
erreichten wir eine Eins vor dem Komma
und belegten mit deutlichem Abstand
den 1. Platz.

Anlageberatung im Niedrigzinsumfeld
In einem anhaltenden Niedrigzinsumfeld
vertrauten unsere Kunden bei der Geld-
anlage auch 2019 auf unsere kompetente,
bedarfsorientierte Beratung. Hier spielten
Wertpapiere erneut eine grofRe Rolle.
Mit verschiedenen Anlagevarianten und
einer breiten Auswahl an Wertpapieren,
Aktien und Fonds erméglichten wir wieder
maRgeschneiderte Lésungen. Dazu z&hl-
ten auch unsere Fondssparpléne bei der
DekaBank. Im Bereich der Edelmetalle
profitierten unsere Kunden von unserer
groBRen Expertise und Auswahl an ,Geld-
anlagen zum Anfassen®.

Digitale Leistungen

Online-Banking, neue Bezahlverfahren
oderinnovative Apps: Mit unseren aus-
gezeichneten digitalen Leistungen bieten
wir beste Funktionalitdat mit héchsten
Sicherheitsstandards. Nach dem Test-
sieg 2018 bei der Stiftung Warentest
wurde die Sparkassen-App auch 2019
durch das Wirtschaftsmagazin Capital
mit der Bestnote ausgezeichnet und ist
Deutschlands meistgenutzte Banking-
App. Unsere Kunden profitierten auch
2019 von diversen Neuerungen im Zah-

Weitere Informationen

lungsverkehr. Dazu zahlte die Einflihrung
von Apple Pay, der Ausbau des Zahlver-
fahrens Kwitt, das elektronische Post-
fach, der digitale Kundensafe sowie die
Multibanking-Funktion. Die Sparkassen-
App einfach per Gesichtserkennung
offnen, Betrdge an festgelegte Empfanger
ohne TAN Uberweisen, Rechnungen per
Fotolberweisung bezahlen — unsere
Kunden erledigen mit uns ihre Bankge-
schafte wann, wo und wie sie mdchten.

Unternehmensforderungen, Koope-
rationen, Beteiligungen

Wir sind Forderer und Partner des Mittel-
stands und des Handwerks. Unsere
starke Eigenkapitalbasis ist ein Garant
fur die regionale Kreditversorgung. Wir
begleiten zahlreiche Existenzgriindungen,
Expansionen, Auslandsgeschéfte und
Unternehmensnachfolgen. Im Berichts-
jahr haben wir ca. 400 gewerbliche
Forderkredite in Hohe von 75 Mio. €
zugesagt. Jungen Unternehmen bieten
wir eine speziell auf diese Zielgruppe
abgestimmte Produktpalette. Die Kolle-
ginnen und Kollegen der Abteilung
Fachberatungen Kredit ermitteln dabei
die passende Losung fur die jeweiligen
Grunder-Teams.

Kooperationen mit den Hochschulen,
unsere Geschaftsstellenprdasenz am
Campus Melaten und unsere Beteiligung
an den Technologiezentren tragen zu
einem positiven Griindungsklima und
zur Weiterentwicklung des Wirtschafts-
und Wissenschaftsstandortes bei. Uber
die S-UBG, den TechVision Fonds und
unsere Seed Fonds stellen wir Beteili-
gungskapital fur technologieorientierte
Unternehmen zur Verfiigung.

Details zu unserem Geschéftsmodell mit den hier beschriebenen Eckpunkten sowie
zu den Themen Unternehmenskommunikation, Compliance, Datenschutz, Rechte,
Pflichten und Interessenvertretung finden Sie in unserer DNK-Erkldrung:
https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de-DE/Home/Database

®
]
—
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Regionales Engagement

Was
Gemeinschaft
schaffen kann

Unser gemeinnitziges Engagement sichert das Fortbestehen
eines vielfdltigen gesellschaftlichen Lebens in der Region. Davon
profitierten im Jahr 2019 erneut mehr als 1.300 Vereine, aber
auch zahlreiche ehrenamtliche Initiativen, soziale, kulturelle,
sportliche und wissenschaftliche Einrichtungen. Wir unterstiitzen
mit unseren Fordergeldern weiterhin die regionale Wirtschaft,
das Handwerk, Existenzgriindungen und die Entwicklung neuer
Technologien.

Unser Sponsoring fir regionale Veranstaltungen, Wettbewerbe,
Ausstellungen und viele weitere Aktivitdten betrug im Berichtsjahr
930.000 €. AulBerdem engagierten wir uns wieder mit zahlreichen
Spenden und mit unseren drei Stiftungen fir gemeinnitzige
Aktivitaten in der Region. Im Jahr 2019 vergaben wir Spenden
(einschlielRlich der Ertrdge aus dem Pramienlos-Sparen) in Héhe
von 5,29 Mio. €. Davon entfielen Spenden in H6he von insge-
samt 1 Mio. € zu gleichen Teilen auf die Kulturstiftung und auf
die Jugend- und Kulturstiftung. Unsere Stiftungen verfiigen
mittlerweile Uber ein Stiftungskapital von 41 Mio. €. Sie stellten
im Berichtsjahr 264.000 € an Ausschittungen zur Verfligung.

6,5 Mio. €

fur die Region in Form von Sponsoring, Spenden,
Ertrdgen aus dem Pramienlos-Sparen und
Ausschittungen unserer drei Stiftungen
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Regionales Engagement

~Mach was fiur
die Gesellschaft!“

Mit diesem Slogan wirbt Velocity fir die
Ubernahme einer nachhaltigen Paten-
schaft fur E-Bike-Ladestationen. Ein
Engagement, das buchstdblich etwas ins
Rollen bringt: Die mittlerweile 50 Lade-
stationen in der gesamten StadteRegion
und die Velocity-E-Bikes
werden stark genutzt.
Die Idee von Velocity baute von Anfang
an auf Kooperationen. Bereits seit 2018
sind wir Pate fir vier Ladestationen des
Sharing-Projekts, das die umweltfreund-

liche Mobilitat im Stadtgebiet verbessert.

»Losfahren ist einfac

Die Sparkasse Aachen engagiert sich fir
ein nachhaltiges wirtschaftliches Wachs-
tumin der Region. Sie ist ein wichtiger
Partner fur Existenzgrinder, fur das
Handwerk und fir den Mittelstand, Ini-
tiator und Hauptsponsor des regionalen
h.“ Netzwerks GriinderRegion
Aachen, Partner des jahr-
lichen Griindungswettbewerbs und der
Wachstumsinitiative von AC2. Regionalen
Unternehmen ermdéglichen wir die Teil-
nahme am Deutschen Griinderpreis der
Sparkassen-Finanzgruppe.
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Wirtschaft und Umwelt

Sparkasse
Gut fijr r"--“*s@‘;'cdandwerk.

.

Sponsoring fir Veranstaltungen,

9 O Preise und Wettbewerbe im

Tsd. € Bereich Wirtschaft und Umwelt
Forderbeispiele:
® Bereitstellung von Beteiligungskapital Uber die S-UBG AG, den TechVision Fonds und

Uber unsere Seed Fonds

Mitgliedschaft im digitalHUB Aachen — Regionalinitiative fir Digitalisierung

Beteiligung an ,,Mobility special“ und an der STAWAG-Verbrauchermesse ,Energie-Impulse®
Férderpreis flir den Nachwuchs des Aachener Handwerks

Ausstellung ,Karrierestart im Handwerk"

Ausstellung der Tischlerinnung

kommunale Leistungsschauen

Unterstlitzung der regionalen Schuldnerberatungsstellen

Grindungsférderung

11
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Regionales Engagement

Euch zuliebe!

Platz 1 in Aachen erreichte das Team
,DirZuliebe“ beim Deutschen Griinder-
preis fur Schiler 2019. Vier Jugendliche
aus zwei Schulen —Waldorfschule
Aachen und Heilig-Geist-Gymnasium
Wirselen —entwickelten ein trendiges
Vermarktungskonzept flir ein veganes
Naturkosmetikprodukt. Nachhaltig,

“eisverleihung 2019

biologisch abbaubar, gut fur Kérper und
Umwelt, wurde es dem eingangigen
Slogan ,DirZuliebe® gerecht. Der Deut-
sche Griinderpreis fir Schiiler gehort zu
unseren jahrlichen Projekten, mit denen
wir jungen Menschen berufliche Pers-
pektiven aufzeigen und wirtschaftliche
Orientierung geben —euch zuliebe!

ig 5
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Jugend und Schule

1 2 5 Forderbeispiele:
Tsd. € —

[
Sponsoring fur Jugend- und
Schulprojekte in der Region °

[

Trainings fur Einstellungstests und
Assessment-Center

~MedienStunde* des Medienhauses
Aachen

Planspiel Borse

Schuldenprévention fur Schilerinnen
und Schiler

Workshops und Infosténde bei
Ausbildungsmessen in der Region

13
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Regionales Engagement

#Wir sind dabei!

Ob zu Beginn des Studiums oder auf der
Zielgeraden: Unsere Stipendien sind ein
gutes Beispiel daftr, wie ein Studium
durch eine Férderung Fahrt aufnehmen
kann. Bei der Jubilaumsstipendienfeier
der FH Aachen im Aachener Rathaus er-
fuhren wir als Férderer im persdnlichen
Austausch mit den Stipendiaten erneut,
woflr die monatliche Finanzspritze gute
Dienste leistet. Ob Auslandssemester,
volle Konzentration auf den Abschluss
oder existenzielle Starthilfe: Das Stipen-
dium macht das Studium ein Sttick

leichter und schafft dariber hinaus inte-
ressante Kontakte fiir regionale Unter-
nehmen und den gefragten Nachwuchs.

Seit zehn Jahren vergibt die FH Aachen
Forderungenim Rahmen des Deutsch-
landstipendiums. Als verldsslicher
Partner ermdglicht auch die Sparkasse
Aachen jdhrlich zehn Studierenden ein
Stipendium. In gleicher Art und Weise
unterstitzen wir jedes Jahr zehn junge
Talente an der RWTH Aachen.
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Studium und Hochschule

Forderbeispiele: 9 9 Tsd. €

Sponsoring fir die
Hochschulen
und ihre Studierenden

® Seminare im CareerCenter der RWTH Aachen
und im Career Service der FH Aachen

® Beratungs- und Informationstage an den
Hochschulen

Absolventenveranstaltungen

»Lange Nacht der Wissenschaft”

»Uniim Rathaus®

Tag der Lehre und Tag der Forschung an der FH Aachen
Veranstaltungen des Aachener Hochschulsports
RWTH-Graduiertenfest

Transfer- und Griinderzentrum der RWTH Aachen

15
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Regionales Engagement

Gemeinsam
ins Ziel

Strahlende Gesichter bei der Preisverleihung im Mdrz 2019: Die
Sparkasse Aachen hatte fir die Schulen in der StadteRegion erneut
denjdhrlichen Sportabzeichen-Wettbewerb ausgerufen. In zwei
Kategorien wurden die Schulen mit den meisten abgelegten Sport-
abzeichen im Verhaltnis zur Gesamtschilerzahl ausgezeichnet.
Den 1. Platz fur Schulen mit weniger als 300 Schilern erreichte die
Kalltalschule Lammersdorf. Die Platze 2 bis 5 belegten die GGS

5rd i Gressenich, die Marktschule Aachen-
»Sportférderteingutes g .4 die 06GS Breinig und die

gesellschaftliches Miteinander  Grundschule Loverich. In der Kategorie
durch Teamgeist, Toleranz der Schulen mit mehrals 300 Schéilern

. . « sicherte sich die GGS L berg d
und einen fairen Wettbewerb. 3''¢"'¢ SICh Q€ 5> FaUTensberg den
1. Rang vor dem Stadtischen Gym-

nasium Eschweiler, der Bischoflichen Liebfrauenschule Eschweiler,
der Gesamtschule Brand und dem Einhard-Gymnasium Aachen.
Zwei leistungsunabhdngige Sonderpreise erhielten die GGS Broich
sowie die Viktoriaschule Aachen.

Sport férdert ein gutes gesellschaftliches Miteinander durch Team-
geist, Toleranz und einen fairen Wettbewerb. Traditionell unter-
stutzt die Sparkasse daher neben dem Spitzensport auch vielféltige
Breitensportangebote. Da liegt es nahe, mit dem Sportabzeichen
schon bei den Jingsten in der Region zu beginnen.

16
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Breiten- und Spitzensport

366...

Sponsoring fir den
Breiten- und den Spitzensport

Forderbeispiele:

regionale Vereinsforderung in zahl-
reichen Sportarten

Forderung von FuBballturnieren: Kreis-
pokal Frauen und Ménner, Junioren-

turniere und Pokalrunden, Stadtmeister-

schaften

Volksldufe wie zum Beispiel Monschau-
und Rursee-Marathon, StolRun, Sylves-
terlauf Aachen

»Sport im Park®

Sponsoring des Leistungssports: Ladies
in Black, SV Neptun, Alemannia Aachen,
Hertha Walheim, TK Blau-Weiss Aachen,
TK Kurhaus Aachen

Engagement fiir den CHIO Aachen

17
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Regionales Engagement

an I" i
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JWir konnen

wllmlun\\m.*

LI
'“il

das Buch selber
schreiben...”

Kaum hatte Mark Forster den Refrain aus
seinem bekannten Hit ,Wir sind gro3“
auf der Buihne der Kurpark Classix 2019
angestimmt, hielt es auch die letzten
Besucher nicht mehr auf den Platzen.
Rund 8.000 grofRe und viele kleine Képfe
reckten sich im ausverkauften Kurpark,
um den erfolgreichen Sanger live und
open air zu erleben —und um begeistert
mitzusingen. Die Kurpark Classix leben
von einer einzigartigen Mischung: Das
exzellente Sinfonieorchester Aachen und
renommierte internationale Kiinstler-
innen und Kinstler bieten héchst unter-
schiedliche Konzerte — Oper, Sinfonie,
Crossover und Kinderwelt — gut ange-

nommen von tausenden Konzertgasten
auf der Tribine und auf den Wiesen-
platzen. Trotz hoher Besucherzahlen ist
ein Event dieser GroRBenordnung ohne
Sponsoren nicht denkbar. Die Sparkasse
Aachen unterstitzt die Kurpark Classix
neben vielen weiteren Kunst- und Kultur-
veranstaltungen. Wir tragen so dazu bei,
dass die kulturelle Vielfalt in der Region
weiter besteht — ganzim Sinne der Fort-
setzung von Forsters Refrain:

»--- €5 gibt genug freie Seiten,
flirimmer bunteste Zeiten,
fiiruns wird’s so bleiben!*
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Kunst und Kultur

Forderbeispiele:

AachenSeptemberSpecial

)

® Monschau Festival
® Jugend musiziert
)

Kinderkonzerte ,Montjoie Musicale
Jeunesse”

® Ausstellungenin unserer Galerie
RAUM fiir KUNST

® Unterstiitzung der Aachener Museen
und Theater

® \Weihnachtskonzerte in der Region

Sponsoring fir
regionale
Kunst und Kultur

19
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Regionales Engagement

Engagiert mit
Herz und Haltung

»Clara Fey hatihr Lebenlangin Kinder investiert und als Profit
konnte sie die verbesserten Lebensverhdltnisse eben dieser Kinder
verbuchen.“ Mit dieser schlichten Rechnung wiirdigte Christoph
Stender, geistlicher Rektor des Zentralkomitees der deutschen
Katholiken, das selbstlose Wirken der engagierten Ordensfrau.
Anldsslich einer Ausstellung in der Sparkasse Aachen riickte
Clara Fey hier ein Jahr nach ihrer Seligsprechung noch einmalins
Zentrum der Aufmerksamkeit. Ihr Einsatz, ihre Pddagogik und ihr
Kunsthandwerk wurden in der Kundenhalle am Munsterplatz der
interessierten Offentlichkeit nahegebracht. Und damit an einem
Ort, der laut Stender besonders gut passe, da die mutige Ordens-
frau ,immer wieder finanzielle Mittel organisieren musste®, um
ihre Ideen auch gegen Widerstande in die Tat umzusetzen. Die
Sparkasse Aachen stellte ihre Rdume ganz im Sinne ihres eigenen
gemeinwohlorientierten Engagements dafiir gerne zur Verfligung.

Wir vermitteln regionale Identitdt nicht nur durch heimatkundliche
Ausstellungen, sondern auch, indem wir traditionelle Brduche, den
Karneval und den lokalen Sprachschatz férdern. Auch hierfir enga-
gieren wir uns gerne.

egiregl.  pange 'audes

0
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Brauchtum und Gesellschaft

90...

Sponsoring fur Brauchtum,
Gesellschaft und Soziales

Zeitlebens kampfte Clara Fey
engagiert gegen Kinderarmut.
Sie griindete 1844 mit drei Weg-
gefdhrtinnen die Ordensgemein-
schaft der Schwestern vom armen
Kinde Jesus in Aachen. Noch
heute folgen 600 Schwestern in
14 Landern den Ideen ihrer
Ordensgriinderin.

Forderbeispiele:

regionale Birgerfeste
Karnevalsveranstaltungen

Aachener Biihnen wie das ,Ocher Schéngche*
Ocher-Platt-Preis fir Kinder
Thouet-Mundartpreis der Stadt Aachen

lokale Brauchtumsprdsentationen
Vereinsjubilden

Seniorenfahrten

21
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Regionales Engagement

Stark wie ein Fels,
flexibel wie Wasser

FELS & WASSER heil3t ein effektives
Selbstbehauptungs- und Anti-Mobbing-
Training fur Kinder und Jugendliche
zwischen vier und 14 Jahren, das welt-
weit in Kindergdrten, Schulen und Sport-
vereinen angeboten wird. Im Aachener
DAS DA THEATER liegt der Schwerpunkt
auf theaterpddagogischen Ubungen. In
Rollenspielen lernen die Teilnehmenden,
ihre Emotionen zu steuern und reflek-
tierte Entscheidungen zu treffen. Sie
gewinnen innere Starke, Sicherheitim
Umgang mit anderen und entwickeln
soziale Schliisselkompetenzen.

Die Einfihrung des Programms in der
Schule fihrt zu einer nachweislichen Ab-

nahme von Ausgrenzung und Mobbing.
Am Ende des Trainings sind die Kinder
und Jugendlichen nicht nur individuell
gestarkt, sondern haben auch als Gruppe

Fels und Wasser stehen
symbolisch fiir zwei zentrale
Elemente der Selbstbehauptung:
Stdrke und Flexibilitcit.

eine gemeinsame Sprache zur Konfliktlg-
sung geschaffen. Unsere Kulturstiftung
sowie unsere Jugend- und Kulturstiftung
unterstitzen das stark nachgefragte
Training in der Stadt und der Stadte-
Region Aachen.
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Stiftungen und Spenden

Unsere Stiftungen auf einen Blick:
Die Jugend- und Kulturstiftung ist fur
die Stadt Aachen aktiv, die Kulturstiftung
engagiert sich in der StadteRegion.

Beide Stiftungen fordern in den Bereichen
Bildung, Erziehung und Sport. Dariiber
hinaus engagieren sie sich fr Kultur,
Denkmal- und Heimatpflege, Brauchtum,
Okologie, Sport sowie soziale Projekte.

Unsere Birgerstiftung fordert individuelle
Begabungen, kulturelle Projekte sowie
die Wissenschaft und Forschungin der
Region.

Die drei Stiftungen verfligen mittler-
weile Uber ein Stiftungskapital von
41 Mjo. €.

Forderbeispiele:

Aachener Modell [ und Il

Férdervereine von Schulen und Kitas
Sportmaterialien fir Vereine

Literatur-, Musik- und Kunstwettbewerbe

Bildungsinitiativen, zum Beispiel ROCKYOUR
LIFE! Aachene. V.

Festschriften flr Vereinsjubilden

® Konzerte und Feste, zum Beispiel die ,Féte de
la Musique” des Deutsch-Franzosischen Kultur-
instituts oder das Kulturprogramm der
Frankenb(u)erger e. V.

® Buchprojekte, zum Beispiel der ,Aachener
Alleenrundgang” der Sammlung Crous

264...

fur Projekte, Initiativen
und Veranstaltungen
in der Region
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Viel mehr als nur
ein Arbeitsplatz

2.151 Arbeitnehmer sind bei der Sparkasse
Aachen inklusive ihrer Tochtergesell-
schaften beschaftigt. Damit ist sie nach
wie vor einer der grél3ten Arbeitgeber
und Ausbilder in der Region. Als moder-
nes Unternehmen bieten wir weit mehr als

einen sicheren Arbeitsplatz: Flexible Ver-
trauensarbeitszeit, qualifizierte Aus- und
Weiterbildungsprogramme, unsere be-
triebliche Altersvorsorge, ein vielseitiges
Gesundheitsmanagement, die Férderung
von Sportaktivitdten, ein Familienservice,
soziale Beratungsangebote oder auch
Zuschisse zu den Fahrtkosten sind nur
einige der Zusatzleistungen, mit denen
wir unsere Attraktivitat erh6hen.

Wertschidtzende Unternehmens- und
Fiihrungskultur

Das Aund O eines modernen Unter-
nehmens ist eine wertschatzende und
teamorientierte Unternehmenskultur.
Wir leben sie mit einer zeitgemalRen
Kunden- und Mitarbeiterorientierung.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Bei der Auswahl und Qualifikation unserer
Fihrungskrafte liegt uns eine werteorien-
tierte Kultur am Herzen. Mit einem trans-
parenten Beurteilungs- und Fordersystem
schaffen wir die Grundlage fiir eine gute
berufliche Entwicklung. Im Sinne eines
positiven Arbeitsklimas férdern wir eine
aktive Beteiligung und Identifikation mit
unserer Sparkasse. Unsere Beschdftigten
konnen bei halbjahrlichen Befragungen
ein Feedback zu ihrer Zufriedenheitim
Unternehmen abgeben. Eine detailierte
FUhrungsstilanalyse findet regelmaRig
statt.

Gleichstellung

Bei uns arbeiten aktuell Menschen aus
10 Nationen. Alle Altersgruppen sind

in der Belegschaft vertreten, ebenso
unterschiedliche religiése Zugehorig-
keiten. Ein Entwicklungsfeld im Bereich
der Gleichstellung ist die Férderung von
Frauenin Fiihrungspositionen. 60 %
unserer Beschaftigten sind Frauen. Die
stetige Erhohung des Anteils von Mit-
arbeiterinnen in Fiihrungspositionen hat
hohe Prioritat. Sie wird forciert durch
Fordermallnahmen aus unserem Gleich-
stellungsplan.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Wir bieten unseren Beschéftigten in der
Familienphase individuelle Arbeitszeit-
modelle. Unsere Teilzeit-Quote lag 2019
bei ca. 45 %. Die Kooperation mit dem
Aachener Familienservice unterstitzt
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
den Schwerpunktthemen Kinderbetreu-
ung (hier besonders die ,,Familienfeuer-
wehr* fir Notsituationen) und Pflege von
Angehorigen.

Unsere Teilzeit-Quote
betrdgt ca. 45 %.

Gesundheitsmanagement

Im Jahr 2019 haben wir erneut ein
Augenmerk auf die Sensibilisierung
unserer Fihrungskrafte bei der Beach-
tung von Gesundheitsaspekten gelegt.
Dariiber hinaus bieten wir im Rahmen
unseres umfangreichen Gesundheitsma-
nagements wieder attraktive Angebote
fur unsere Beschaftigten, zum Beispiel
in den Bereichen Erndhrung, Sport und
Stressmanagement. Jahrlich setzen
wir hier thematische Schwerpunkte bei
ansprechenden Seminaren und Vortra-
gen. GrolRes Interesse finden in diesem
Kontext unsere Gesundheitstage, die
sich mit einem bunten Programm an
Beschéftigte und ihre Familien richten.

Demografischer Wandel

Unsere Personalpolitik ist seit langem
darauf ausgerichtet, unsere Beschaf-
tigten fortlaufend zu qualifizieren und
Veranderungen in der Alterspyramide
adaquat zu begegnen.

Qualifizierte Aus- und Weiterbildung
Die Sparkasse Aachen hat ihre Bildungs-

architektur erneut erweitert. In Koope-

ration mit den Sparkassenakademien
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

kénnen unsere Beschéftigten praxisorien-
tierte Studiengange wahlen und sich in
Fachseminaren qualifizieren. 32 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter erlangten 2019
den Abschluss Sparkassenfachwirt/-in, 14
Beschaftigte erreichten die Qualifikation
Sparkassenbetriebswirt/-in. Darlber hin-
aus ermoglichen wir individuelle Karrie-
rewege mit zusdtzlichen akademischen
Abschliissen. Uber die Hochschule der
Sparkassen-Finanzgruppe in Bonn bieten
wir wirtschaftswissenschaftliche Studien-
gdnge mit dem Abschlussgrad ,Bachelor
of Science", ,Master of Science” bzw.
,Dipl. Sparkassenbetriebswirt/-in / Master
of Business Administration“ an.

In Zusammenarbeit mit Partnern aus diese zielgerichteten Aus- und Weiter-
der Sparkassen-Finanzgruppe und auch bildungsmaBnahmen gewahrleisten wir
mit externen Partnern bieten wir ein ein hohes Qualifikationsniveau und einen
groBes Spektrum an Weiterbildungsmég- hervorragenden Ausbildungsstand. Mehr
lichkeiten. Externe und interne Seminare als 1.200 Beschéftigte nutzten im Jahr
erdffneten unseren Beschdftigten auchim 2019 rund 4.900 Seminartage fur ihre
Jahr 2019 neue berufliche Perspektiven, personliche und berufliche Weiterbildung.
sowohl in den Fach- als auch in den Fih- Dazu zdhlten Fachseminare, Webinare,
rungsebenen unserer Sparkasse. Durch Workshops sowie individuelle Coachings.

Jubildum der Sparkassen-Big Band

Seit 25 Jahren treffen sie den richtigen Ton: Musikbegeisterte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der Sparkasse Aachen griindeten 1994 eine eigene Big Band. Aus Freude an der gemeinsamen

Musik entwickelte sich die heute 20-képfige Sparkassen-Big Band. Mit Jazz, Swing und Popmusik
begeistert sie ihre Fans bei zahlreichen Konzerten in der StadteRegion und dartber hinaus.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ein Schwerpunktlag erneut auf dem
Thema ,Digitale Medien®. Wir bilden
kontinuierlich Mitarbeiter weiter, die als
interne Multiplikatoren digitale Neuerun-
gen an ihre Kolleginnen und Kollegen
weitergeben.

Klassische Ausbildung und duales
Studium

Die qualifizierte Ausbildung junger
Menschen ist uns besonders wichtig:
53 neue Auszubildende habenim Sep-
tember 2019 ihren beruflichen Weg bei

Personalstruktur

der Sparkasse Aachen begonnen, per
31. Dezember 2019 waren insgesamt 129
Auszubildende bei uns beschaftigt. Seit
dem Ausbildungsjahr 2019 bieten wir
erganzend ein duales Studium an. Pers-
pektivisch erhhen wir die Zahl unserer
Ausbildungsplétze ab 2020 auf 60, davon
entfallen dann finf Platze auf das duale
Studium. Die Sparkasse Aachen unter-
stltzt diesen Karriereweg finanziell
und zeitlich. Er ergénzt die klassische
Ausbildung ,,Bankkauffrau/-mann®um
ein Finance-Studium mit dem Abschluss
»Bachelor of Science®. Unsere Auszubil-
denden kénnen sich auch noch wéhrend
der Ausbildung im Rahmen eines Talent-
pools fur ein anschlieBendes berufsbe-
gleitendes Studium bewerben.

Azubi-Geschiftsstelle

Wir bieten unseren Auszubildenden Pro-
jekte an, die ihre Eigenverantwortung
und ihre soziale Kompetenz starken.
Dazu zahlte im Berichtsjahr unsere , Azubi-
Geschéftsstelle® in der Geschéftsstelle
Stolberg. Hier tbernahmen 13 Auszu-
bildende vier lang Wochen die Leitung
unter dem Motto ,Sparkasse goes Future®.
Seit 14 Jahren ist das Projekt ein High-
light unserer Ausbildung.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter per 31. Dezember 2019

Beschaftigte inkl. der Auszubildenden

Beschéftigte in den Tochtergesellschaften

Gesamt
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Fordern und fordern
Zu unseren FérdermaRnahmen zdhlten

auch im Jahr 2019 die Teilnahme an
Berufsinformationsmessen und Sozial-
projekten, an Kundenveranstaltungen
und Vortragen sowie die redaktionelle
Mitwirkung an unserem Azubi-Blog.
Uberdurchschnittliche Leistungen beloh-
nen und fordern wir mit der Teilnahme an
einem Talentworkshop. Einen Blick Giber
den Tellerrand hinaus ermdglichen wir bei
Exkursionen oder bei Betriebsbesichti-
gungen in der Region. Zur Teamentwick-

‘ Weitere Informationen

lung tragen Informations-, Kultur- und
Freizeitveranstaltungen bei.

Friihzeitige Berufsorientierung

2020 bieten wir jungen Leutenin der
StadteRegion erstmals die Chance auf
eine frihzeitige Berufsorientierung

in Form eines zwei- bis dreiwdchigen
Praktikums. Auf diese Weise ermdglichen
wir motivierten Bewerberinnen und
Bewerbern ab Klasse 8 einen ersten
Einblick in unseren Arbeitsalltag.
www.sparkasse-aachen.de/ausbildung

Details zu unserer Personalpolitik mit den hier beschriebenen Eckpunkten sowie zu
den Themen Gleichbehandlung, Vergiitung, Transparenz und Offenlegung, Pravention
sowie Arbeitsplatzsicherheit finden Sie in unserer DNK-Erklarung:

—— https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de-DE/Home/Database
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Nachhaltiger Sparkassenbetrieb

Unsere Ressourcen
im Blick

Erneuerbare Energien

Die Energiegewinnung ist ein wichtiges
branchenibergreifendes Thema. Strom,
Warme und Biogas werden zunehmend
dezentral erzeugt, Brennstoffe werden
aus nachwachsenden Rohstoffen gewon-
nen. Die Wertschdpfung durch Photo-
voltaik und Windkraft ist ebenfalls stark
gewachsen. Unsere Kunden profitieren
von einer passenden Finanzierungs-
beratung und von der Energieberatung
regionaler Energieversorger.

Wir arbeiten aulRerdem erfolgreich mit den
Beratern von ,altbau plus* und ,effeff.ac*
zusammen. So tragen wir zum Ausbau
erneuerbarer Energien und zum Klima-
schutz in der StadteRegion Aachen bei.

Offentliche Férderprogramme

Wir bieten Kreditprodukte zur Steigerung
der Umwelt-, Energie- und Ressourcen-
effizienz und zum Ausbau erneuerbarer
Energien an. Unsere staatlich geférderten
Finanzierungsbausteine fur Projekte aus
den Forderprogrammen der Kreditanstalt
fur Wiederaufbau (KfwW) und anderer For-
derinstitute von Bund und Landern fiihren
zu langfristig niedrigeren Energiever-
brauchswerten. Die am hdufigsten einge-
setzten Programme sind ,Energieeffizient
Bauen“ und ,Energieeffizient Sanieren®.

Ebenso férdern wir die Elektromobilitat
sowie MaBnahmen zur regenerativen
Energieerzeugung, beispielweise durch
die Installation von Photovoltaikanlagen,
mit zinsglinstigen Darlehen.



Bericht an die Gesellschaft 2019

Nachhaltiger Sparkassenbetrieb

Nachhaltige Fonds

Die nachhaltigen Fonds der DekaBank
bieten ein breites Produktspektrum

fir Kunden, die in sozial, ethisch und
okologisch verantwortlich handelnde
Unternehmen investieren méchten. Die
ESG-Kriterien (Environmental, Social,
Governance) geben Anlegern hier eine
gute Orientierungshilfe.

Einsatz fiir Ressourcenschonung
Unser regionales Geschdftsmodell ist auf
eine schonende Ressourcennutzung aus-
gerichtet: Wir vermeiden weite Wege und
halten deutsche Umweltstandards ein.
Auch im Rahmen unseres Lieferanten-
managements bertcksichtigen wir kolo-
gische Aspekte. Wir optimieren sukzessive
Verfahrensweisen in unseren betrieb-

arbeiter zur Teilnahme an einem Ideen-
wettbewerb aufgerufen. Unter dem Motto
»Was kdnnen wir tun, um im Alltag nattrliche
Ressourcen zu sparen und die Umwelt zu
schitzen?“ wurden zahlreiche Vorschldage
eingereicht, die eine verantwortungsvolle
Grundhaltung unserer Beschaftigten
zeigen. Insgesamt verfolgt die Sparkasse
Aachen seit Jahren das Ziel, durch ein
konseguentes Energiemanagement den
Energieverbrauch zu senken. So reduzierte
sich 2019 beispielsweise unser Stromver-
brauch infolge von Energiesparmaflnah-
men in unseren Haupt- und Geschaftsstel-
len um 7 % im Vergleich zum Vorjahr und
lag bei 5.671 MWh. Dariiber hinaus sind
wir bei unserem regionalen Stromanbieter
auf die Nutzung von reinem Okostrom
umgestiegen.

Die Sparkasse Aachen verfolgt seit Jahren das Ziel, durch ein kon-
sequentes Energiemanagement den Energieverbrauch zu senken.

lichen Ablaufen. Weiterhin verwenden wir
moglichst umweltvertragliche Produkte.
Papier ist unser wesentliches Verbrauchs-
material. Im Vergleich zum Vorjahr redu-
zierten wir unseren Gesamtverbrauch
um ca. 10 %. Diese erfreuliche Entwick-
lung ist auch ein Ergebnis neuer digitaler
Méglichkeiten.

Aus der erneuten Durchfiihrung eines
Energieaudits im Jahr 2019, bei dem wie
in den Vorjahren Detailuntersuchungen
einzelner Gebdude erfolgten, ergaben
sich neue Hinweise auf Verbesserungen,
die wir kontinuierlich umsetzen.

Unsere Beschaftigten sensibilisieren wir
fur ein ressourcenschonendes Verhalten
am Arbeitsplatz und beziehen sie aktivin
erforderliche Prozesse ein. So wurden im
Jahr 2019 alle Mitarbeiterinnen und Mit-

Weitere Informationen

Klimarelevante Emissionen

Die Offenlegung unserer Treibhausgas-
Emissionen entspricht dem Greenhouse
Gas Protocol bzw. den darauf basierenden
Standards. Beispielhafte MaRnahmen zur
Reduzierung sind die Verkleinerung des
hauseigenen Fuhrparks und der Einsatz
von Elektrofahrzeugen. Hier hat die
Sparkasse Aachen eine Leitlinie zur Redu-
zierung der Emissionen des hauseigenen
Fuhrparks entwickelt. AuBerdem férdern
wir den Ausbau von Ladestationen, indem
wir geeignete Standorte vorhalten. Bei
Neubauvorhaben, Umbauten und beim
Austausch von Haustechnik prtfen wir,
welche Energietrdger optimale nachhal-
tige Lésungen bieten. In diesem Zusam-
menhang setzen wir zum Beispiel auf
den besonders hohen Wirkungsgrad von
Blockheizkraftwerken, mit denen wir einige
unserer Standorte ausgestattet haben.

[ ] Details zu unserem nachhaltigen Betrieb mit den hier beschriebenen Eckpunkten
—- finden Sie in unserer DNK-Erklarung:
https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de-DE/Home/Database
N
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_— Sparkasse vor Ort

Nah. Personlich.
Flexibel.

Wir sind flir die Menschen in der Region
prasent. Unsere grolse Anzahl an Ge-
schaftsstellen ist ein klares Bekenntnis
zu personlicher Beratung und rdumlicher
Nahe. Die Zukunft unseres dichten Filial-
netzes ist eng verzahnt mit der Weiter-
entwicklung unserer Offnungs- und Be-
ratungszeiten. Seit August 2019 bieten
wir unseren Kundinnen und Kunden

erweiterte Beratungszeiten an: montags
bis freitags von 8 bis 19 Uhr. Unsere neuen
Servicezeiten variieren und bertcksichtigen

das heutige mobile Kundenverhalten.
So kdnnen wir uns in unseren Geschafts-
stellen auf das Wesentliche konzent-
rieren —namlich auf die persénliche,
individuelle Beratung.

ZeitgemadBe Flexibilitat

Die Basis flir unser kundenorientiertes
Geschéftsstellenkonzept ist eine zeitge-
male, flexible Gestaltung der Arbeitszeit
unserer Beschéftigten. Nur so ist es mog-
lich, dass sich rund 800 Beraterinnen und
Berater in 87 Geschéftsstellen intensiv
ihren Kundinnen und Kunden widmen,
flexible Termine anbieten kénnen und
personlich ansprechbar sind. Das festigt

Weitere Informationen

https://www.sparkasse-aachen.de/filialfinder

o
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Sparkasse vor Ort

Geschidftsstellen der
unsere vertrauensvollen Kundenbezie- Sparkasse Aachen
hungen und entspricht auch in digitalen
Zeiten unserem Verstandnis von Néhe.
Unsere jiingsten baulichen Investitionen
unterstreichen dies.

Neubauin Roetgen ®Baesweiler ® 1
Fahrbare
Geschiftsstelle

In einer Zeit, in der sich immer mehr

Banken aus der Flache zurtickziehen,
haben wirim September 2019 eine ® Alsdorf
neue moderne Geschafts-

stelle in der Eifel errichtet.
In Roetgen berat das Ge-
schaftsstellenteam
nun gemeinsam @ Eschweiler
mit dem Team der
Gebietsdirektion Sud/ ® Aachen
Nordeifel auf 1.200 m?
rund 4.000 Kundinnen 40 ® Stolberg
und Kunden.

9

Umbau am Friedrich-Wilhelm-Platz
Unser grofStes Kundencenter istim
Frihsommer 2019 vortibergehend von
unserer Zentrale am Friedrich-Wilhelm-
Platz an den gegenlberliegenden Holz- 2
graben umgezogen, um den Weg fiir den
notwendigen Umbau zu ebnen. Nach ® Roetgen
rund 33 Jahrenin der bisherigen Form
entsteht hier nach einer energetischen
und rdumlichen Komplettsanierung
voraussichtlich im Jahr 2021 ein zeit-
gemaRes Ambiente mit neuen Raum-
konzepten und mehr digitalen Méglich-
keiten. Bei der Modernisierung legen wir
besonderen Wert auf eine nachhaltige,
energieeffiziente Haustechnik.

33



Bericht an die Gesellschaft 2019

34

Geschéaftsentwicklung

Unsere Geschaftsent-
wicklung auf einen Blick

In fast allen Geschaftsbereichen konnten
2019 hohe Zuwéachse und Uberdurch-
schnittliche Ergebnisse erzielt werden.

So erhohte sich die Bilanzsumme der
Sparkasse Aachenin 2019 um 6,5 % auf
12.333 Mio. €. Diese gute Entwicklung
resultiert aus einem Gberaus erfreulichen
Wachstum im Kundengeschaft. Basis
dessen ist unsere Marktdurchdringung:
65 % aller Privatpersonen und 85 % aller
Firmen in der Region sind Kunden der
Sparkasse Aachen.

Deutliches Wachstum der Kundenein-
lagen

Der Bestand der Kundeneinlagen stieg
im Jahr 2019 um 7,2 % auf insgesamt
9.142 Mio. €. Das Wertpapiergeschaft
nimmt hierbei einen groRen Stellenwert
ein. Der Wertpapierumsatz stiegim
zuriickliegenden Geschéftsjahr deutlich
auf 909 Mio. €.

12.

(vorlgufige Zahlen per 31. Januar 2020)

Dynamisches Kreditgeschift

Mit einer bemerkenswerten Steigerung
der Kredite an Kunden um 5,5 % auf
8.793 Mio. € setzte sich der positive Trend
der Vorjahre verstarkt fort, und das bei
einer unveranderten Kreditrisikopolitik.
Von den Darlehensneuzusagen in Héhe
von 1.774 Mio. € verzeichnete das Bau-
finanzierungsgeschaft mit mehr als

1 Mrd. € Neugeschdft ebenfalls einen
Rekord.

Uberdurchschnittliche Ertragslage
Im Jahr 2019 hat die Sparkasse Aachen
ein Uberdurchschnittliches Betriebs-
ergebnis vor Bewertung von 122 Mio. €
bzw. 1,03 % (Vorjahr: 1,12 %) der Durch-
schnittsbilanzsumme erzielt. Nach Be-
wertung und unter Berlicksichtigung des
neutralen Ergebnisses sowie der gewinn-
abhangigen Steuern wird ein voraussicht-
licher Jahresuiberschuss in Hohe von

32,5 Mio. € (2018: 35 Mio. €) ausgewiesen.

333..

Bilanzsumme per 31. Dezember 2019
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