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Neue Geschäftsstelle in Roetgen eröffnet

Die Sparkasse Aachen hat ihre neuen, auf rund 1.200 qm großzügig

angeordneten Geschäftsräume im Gebäudekomplex an der

Bundesstraße bezogen.

In einem kreditwirtschaftlichen Umfeld, in dem sich immer mehr Banken

aus der Fläche zurückziehen, festigt die Sparkasse Aachen ihre regionale

Präsenz mit ihrer brandneuen Geschäftsstelle in Roetgen auf rund

1.200 Quadratmeter großzügig angeordneter Geschäftsräume. Seit dem

23. September prägt der klar gegliederte Bau das Straßenbild an der

Bundesstraße. Norbert Laufs, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse

Aachen, betonte in seiner Eröffnungsansprache: “Wir sind dort vor Ort, wo

uns die Kunden erwarten. Die Nähe zu unseren Kunden ist eine

Grundphilosophie unseres Hauses, die gleichzeitig Vertrauen und

fachliche Kompetenz beinhaltet.“

In den hell gestalteten barrierefreien Geschäftsräumen mit modernster

Technik stehen Diskretion und persönliche Beratung und Betreuung im

Vordergrund.  Die Beratungszimmer bilden gemeinsam mit dem

großflächig gestalteten Service-Bereich eine attraktive Architektur mit

angenehmer Atmosphäre.

Geschäftsstellenleiter Manfred Dunkel und sein Team können nun noch

mehr Kundennähe pflegen, die in der alten Geschäftsstelle zuletzt nicht

mehr den Ansprüchen genügte.
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Grundlage der Beratung ist das Sparkassen-Finanzkonzept, das in allen

Bereichen analytisch und umfassend eine Gesamtlösung entsprechend

der Lebenssituation gibt.

Unterstützt werden Geschäftsstellen-Mitarbeiter dabei von Wertpapier-

und Kreditfachberatern sowie Vermögens- und Firmenkundenberatern,

die sich nun auch in diesem Gebäudekomplex auf 730 Quadratmeter

verteilt befinden. „Kurze Wege und damit schnellere Entscheidungen im

Sinne unserer Kunden treffen zu können, war uns hier besonders wichtig“,

unterstrich Andreas Kreitz, verantwortlicher Direktor für das Gebiet

Aachen-Süd/Nordeifel.

Außerhalb der Geschäftszeiten bietet die Sparkasse in Roetgen

24 Stunden an allen Wochentagen ihren Kunden ein umfangreiches

Service-Angebot in dem neuen Selbstbedienungsbereich an. Am

bisherigen Standort an der Hauptstraße steht weiterhin ein

Selbstbedienungsbereich von 6:00 Uhr bis 24:00 Uhr zur Verfügung.

Zusätzlich steht ein Beratungsangebot nach Terminvereinbarung von

montags bis freitags bis 19.00 Uhr zur Verfügung.

Die Sparkasse Aachen ist mit rund 90 Filialen und mehr als 230

Geldautomaten für ihre Kunden da. Sie unterhält damit mehr Filialen in

der StädteRegion Aachen als alle anderen Kreditinstitute zusammen.

Vorstandsvorsitzender Norbert Laufs dankte bei der Eröffnungsfeier dem

Bürgermeister der Gemeinde Roetgen, Jorma Klauss, den beteiligten

Architekten und den regionalen Handwerksunternehmen für die

reibungslose Umsetzung des Neubaus.
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Norbert Laufs freute sich über die Fortführung einer schönen Tradition:

Die Geschäftsstelle wurde durch Frau Dr. Marion Behrendt-Höhne und

Pfarrer Wolfgang Köhne feierlich eingesegnet.

Die Geschäftsstelle Roetgen betreut derzeit rund 4.000 Kundenkonten

und verwaltet einen Bestand von 80 Mio. Euro Gesamteinlagen,

10 Mio. Euro Wertpapierbestand und 70 Mio. Euro Gesamt -ausleihungen.

Am Freitag, 11. Oktober 2019, wurde von 15:00 bis 20:00 Uhr mit Kunden,

interessierten Bürgern und Vertretern örtlicher Vereine die Eröffnung der

Geschäftsstelle Roetgen gefeiert.

Norbert Laufs, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Aachen, dankte im

Rahmen einer Ansprache allen Kunden und Geschäftsfreunden der

Geschäftsstelle Roetgen für die langjährige und vertrauensvolle

Partnerschaft.

Es warteten interessante Überraschungen und ein buntes

Unterhaltungsprogramm auf die Besucher, dass durch die Roetgenbacher

Musikanten, der Sparkassen- Kletterwand und dem Zauberer „Magic

Peter“ mitgestaltet wurde.
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